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Quando se cuida de assédio moral, € corriqueira a
referéncia a um movimento de linhas no espaco.-d&gl&ntdo, de horizontalidade,
guando assediador e assediado encontram-se na rfeésada hierarquia da empresa.
Fala-se em verticalidade ascendente ou descendpraiedo o assediador encontra-se
em ponto superior ou inferior em relacdo ao asdedia distribuicdo de poderes e de
tarefas. A geometria do assédio, porém, envolveadigura no contexto das relacdes
de trabalho subordinado: a transversalidade aspoend® descendente. Ela ocorre
quando o assediador integra a tomadora ou a disitndos servicos. E ele pode ser
alguém que se incumba da gestdo daquela empresa um setor dela ou alguém que
se situe em escala correlata ou mesmo inferior astitura das tarefas atribuidas ao

assediado.

Um ponto de partida para a compreensado exata eksfo
no conceito de estabelecimento. Paulo Emilio Ribeé Vilhena, analisando a questao
sob o prisma da empresa como centro de imputagidggs, afirma que o local “ndo &
elemento absoluto na conceituacdo de estabele@iméRstabelecer-se”, diz ele, “é
organizar-se tecnicamente, ndo situar-se” (VILHENRaulo Emilio Ribeiro de.
Relacdo de empregestrutura legal e supostos. 3. ed. Sdo Paulq:2005, p. 231). E
insiste na mobilidade de pontos de producdo daesafea aeronave, o carro, a pasta do
empregado que trabalha externamente, o palm-tam, apnforma a dinamica do
estabelecimento, que sempre esta onde o empregpdsitd o resultado da acdo de sua
forca de trabalho. Mesmo quando o faca isoladameqeeso a uma rotina que ja se
impregnou seus fazeres. Mesmo quando nédo hajaérmguhe dar ordens sobre o que,

como, onde, quando fazer.

Esta ideia é essencial (ou funcional) quando de tia
terceirizacdo. Os contratos firmados entre as esaprésejam elas quantas forem na
propulsdo avancada que se da entre os segmenabisidade) propiciam uma fusao de
estabelecimentos. Ao da empresa tomadora, ondedsa prestacdo de servigos,
normalmente, aglutina-se a dindmica do estabeletonga empresa contratada para
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realizar a terceirizacdo, fazendo com que o espage ocorre arganizacao técnica da
atividadese transforme num polo de atragdo conjugada passuncao dos “riscos do
empreendimento” (art. 2° da CLT) de cada uma edastas envolvidas. Ndo importa
se a terceirizacao € licita ou ndo para definesta trama entre modos de participacao
na atividade. O relevante € identificar a coincai@&nentre o estabelecimento da
tomadora e aquele onde se realizam as atividade®mpregados da terceirizada. A
dindmica de execucao do trabalho concentra a goafgio simultanea ou sobreposta
dos varios estabelecimentos num uUnico lugar ou&mos/deles para o atendimento dos
objetivos das empresas. Naturalmente a delimitdgddeveres e de responsabilidades
far-se-a pela atragdo de outra conjuntura dinantgoe, € a do sistema normativo,

também ele moével e complexo.

Entre os direitos que se relacionam aos riscos na
comunhdo de estabelecimentos esta, com toda aaeatenanutencdo da qualidade do
ambiente de trabalho, o que inclui o tratament@aado dos empregados nas relagdes
interpessoais destinadas a consecucao de resutlatkrsninados. Ndo ha davida de
que, se 0s servicos sdo prestados em um local &oiee ndiretamente gerido pela
empresa terceirizada, havera dificuldades paraetmentervenha no modo como se
comportam os empregados e/ou prepostos da tomeanoralacdo aos seus empregados
que ali trabalham. Esta circunstancia, porém, rifeyaaa equacdo que se da entre
interesses, direitos e deveres: se ha no localrat®lho uma intersecdo entre os
estabelecimentos da empresa prestadora e da empnesdora, que se identifica no
empregado e no resultado de seu trabalho, paiasodd ambas as empresas, e se este
empregado é credor de respeito a sua pessoa,j@aageam, a sua honra, todas elas tém
o dever e o direito de zelar para que ele ndo sasfsadio moral. E devem exercita-los.

E podem pedir reparacéo dos danos que lhes sejsadzs.

A curiosidade em torno deste tema ndo € inventaida.
decorre do julgamento de duas ac¢des envolvenddiasséral exatamente na medida
desta interacdo de riscos. Ainda que nao se idprgih integralmente as partes, em
respeito a sua privacidade, pode-se fazer um brelso para dar a dimenséo
problematica da questdo. No primeiro, a empregaxdaitizada prestava servicos a um
departamento do Ministério do Trabalho, encarregiedexpedicdo de CTPS'’s, e, desde
0 inicio, foi impedida de dizer seu nome ao telefgporque a mulher do funcionario,

chefe do setor, estava suspeitando que ele tinheasatom pessoa homoénima. Com a



evolucéo dos fatos, ela veio a sofrer lesbes caip@m virtude de agressdao da mulher
do servidor e, posteriormente, as consequénciapedseguicdo diferida no tempo
quando ele perdeu, em razdo disto, o cargo queawvaupNa segunda hipétese, a
empregada, que atuava como demonstradora de psodutma loja de varejo,
contratada por uma empresa de merchandising endimmo a um contrato de
prestacdo de servigos firmado com uma industridytova dos equipamentos, sofreu a
insisténcia dasvestidasde um dos empregados da loja. Ela comunicou os, faédbido
de todos os que trabalhavam naquele espaco, @sguegadores e, no dia em que eles
resolveram transferi-la para outra filial, o asaddr a agrediu verbalmente diante de
todos os demais vendedores. Na ultima hipétede;deade uma quarteirizagdo no que
concerne a destinacdo da atividade: os servicodedenstragcdo dos produtos, que
constituem marketing dirigido ao consumidor firendem aos objetivos do fabricante

e da loja, que n&o era sequer parte na acdo paopost

O que importa nas hipéteses narradas néo é tanaaliaa
da indenizac&o ou a constatacédo de que houve mesaudalidade e dano. Cabe atentar
para a dificuldade procedimental peculiar que @aita configuracado desse dano, como
objetivo central do sistema juridico, que ndo v@saancdo de carater meramente
supletivo em relacdo ao dever ndo cumprido. O assédral € um exemplo muito
significativo da necessidade de insisténcia quadocumprimento espontaneo da
norma, na medida em que a superacdo da desacompdagiosta a rotina do
empregado, demanda uma atuacdo dialogal que abnafigeapenas 0 proprio

assediador, mas os setores de gestdo da empresa.

Quando se trata de terceirizacdo e de condutaalesiv
impingida por empregados e/ou prepostos da tomadorauperacdo do conflito
pressupfe uma intervencdo da empresa terceiriFadacontrapartida, o respeito a
dignidade dos terceirizados € componente das @degaque a empresa tomadora
assume. O descuido dela na gestdo de seu ambentgbdlho atinge, na perspectiva
das relacdes juridicas contratuais, ndo apenasiwatm de trabalho subordinado de
seus préoprios empregados, mas também o contratbdmasntre ela e a empresa
terceirizada. Ele potencializa riscos quanto aopumento de seus deveres, inclusive
0S que possam decorrer da necessidade de repacs. datomadora, entdo, responde
pelos riscos da incontinéncia procedimental de seysxregados ou prepostos, tanto do

ponto de vista assentado da responsabilidade stesiccomo em carater regressivo



posterior, caso ela nao figure como parte numa gg&ovenha a ser proposta pelo

empregado contra sua empregadora.

A apreciagdo das circunstancias nos exemplos acima
expostos trouxe a convic¢cdo de que o esforco diblqge se apresenta como uma
necessidade para o empregado que se sente assddstd{a-se também no que
concerne a empresa terceirizada. O receio de afetantrato e sua manutencéo ou o
temor da forca econOmica da tomadora podem comsétapecilno para que ela
exponha fatos que Ihe tenham chegado ao conheciraaqie estejam comprometendo
o ambiente de trabalho. Esta barreira na asserg@cocahais para reimplantar boas
condicbes para os trabalhadores reverbera-se nassibgidade de ela gerir o
estabelecimento da tomadora, ainda que tenha meée projecdo de seu préprio
estabelecimento. Neste caso, 0s riscos do empmentti se conjugam na co-habitacao

gue se instala no local em gque os servi¢os satadoss

Responsabilidade dividida entre todos, o controe d
gualidade do ambiente do trabalho, onde se engageruvariados interesses e
necessidades, com vistas a manutencdo da higidest, psiquica e fisica dos que ali
trabalham, constitui um via procedimental que dem& (e ndo afastar) tomadora e

empresa terceirizada.

O assédio moral decorre também desta transverdalida
gue se desdobra a partir da acdo dos empregadogrefmstos da tomadora em relacéo
aos empregados terceirizados. Na geometria doiagsédal, a terceirizacdo constitui
mais um subterfugio para a invisibilidade do trbbdbr, um esconderijo para a a¢édo
canhestra dos que nao percebem guando fazem métesno E ndo se pode perder a

dimensado e o movimento destas varias angulacoes.



