Campus:
Rio de Janeire | Minas Gerais

CURSO GESTAO POR COMPETENCIAS

Carga horaria total 36 horas

Prof. Clarisse Droval
Especialista em gestdo de pessoas, professora universitaria, educadora corporativa e
consultora.

Coordenacéo académica — Prof. Pedro Paulo Carbone

OBJETIVO GERAL

. Adquirir conhecimentos para desenvolver habilidades que permitam a aplicacao
da metodologia de gerenciamento por competéncias na gestao de pessoas.

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)

. Aplicar a metodologia de gerenciamento por competéncias na gestao de pessoas;

. Formular competéncias individuais e organizacionais para diferentes contextos e
propdsitos organizacionais e seus respectivos papéis ocupacionais;

. Mapear competéncias individuais e organizacionais.

Unidade | - Gestdo de Recursos Humanos e Capital Hu  mano

Objetivos
. Reconhecer novas perspectivas na gestdo de pessoas e mensuragdo do capital
humano;

. Reconhecer a dimenséo estratégica da area de gestdo de pessoas;

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)
. Identificar o impacto da dimensdo competéncia nos processos classicos de RH;
. Vincular os processos de gestédo de pessoas as estratégias da empresa.



Conteudos

. Tendéncias mundiais na gestdo de pessoas: 0 impacto da dimenséo
competéncias;

. A nova misséo da area de gestdo de pessoas: desenvolver competéncias e gerar
resultados;

. O papel estratégico da area de Gestado de pessoas: a vinculacado dos processos as
estratégias da empresa,;

. As competéncias organizacionais, a missdo e o negocio da empresa,;

. As dimensBes do capital humano: Cultura, Clima, QVT, Comunicacgéao,
Competéncias;

. Gestdo e mensuracédo do capital humano.

Unidade Il - A Evolucao do conceito de Competéncia

Objetivos

. Relatar como o conceito de competéncia vem sendo utilizado para o
gerenciamento de pessoas;

. Discutir a insercdo da nocdo de competéncia e de suas dimensfes no contexto
organizacional;

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)
. Descrever conceitos, dimensdes e tipos de competéncias;
. Formular descri¢cdes operacionais de competéncias profissionais.

Conteudos

. Evolucéo do conceito de competéncia;

. Dimensdes do conceito de competéncias: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes;
. Classificagdo das competéncias;

. Competéncia nos diferentes niveis organizacionais;

. O carater dindmico das competéncias.

Unidade Il - Gestao por Competéncias: da estratégi a ao desempenho

Objetivos

. Reconhecer a importancia do modelo para o desenvolvimento corporativo e
profissional dos empregados;

. Identificar a vinculacdo entre as competéncias profissionais, grupais e
organizacionais;

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)



. Estabelecer a vinculacdo entre as competéncias profissionais, grupais e
organizacionais;
. Promover o alinhamento estratégico dos processos de gestdo de pessoas.

Conteudos

. Diferencas e entre a Gestao do conhecimento e a Gestao por competéncias;
. O processo administrativo sob a abordagem da gestéo por competéncias;

. As etapas da gestao por competéncias;

. A vinculagdo com o planejamento estratégico;

. A vinculagao entre as competéncias profissionais, grupais e organizacionais;.
. Identificacdo de lacuna de competéncia;

. O Ciclo virtuoso das competéncias;

Unidade IV - Gestéao de Pessoas baseada em Competénc ias

Objetivos

. Reconhecer a aplicacdo da metodologia de gerenciamento por competéncias nos
processos de gestdo de pessoas;

. Identificar os principais métodos e ferramentas utilizadas em gestdo de pessoas
por competéncias.

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)

. Identificar a forma como os processos de gestdo de pessoas sdo impactados pela
abordagem das competéncias;

. Utilizar os principais metodos e ferramentas para a gestdo de pessoas por
competéncias.

Conteudos

. Banco de talentos estruturado por competéncias;

. Capacitacado com foco por competéncias;

. Orientacao profissional e trilhas de aprendizagem,;

. Avaliacdo de desempenho por competéncias;

. Remuneracgdo por competéncias;

. Movimentacao horizontal a partir de competéncias;

. Métodos e técnicas para descricdo de competéncias;
. Mapeamento de competéncias;

. Certificacdo de competéncias.

Unidade V — Banco de Talentos estruturado por Compe  téncias
Objetivos

. Definir marco-conceitual para estruturacéo de banco de talentos por competéncias
nas organizacoes;



. Reconhecer a modelagem de banco de dados, com a respectiva légica do sistema
de informacé&o sobre competéncias, para a gestao de pessoas;
. Identificar sistemas de certificagcdo de Talentos.

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)
. Estruturar banco de talentos por competéncias;
. Formular sistemas de certificacdo de Talentos.

Conteudos
. Definicdo macro-conceitual de Banco de Talentos;
. Sistema de mapeamento de competéncias dos colaboradores para estruturacao
de um banco de dados;
. Estruturacdo dos bancos de dados do Sistema Talentos:
o] Base conhecimento;
o] Base experiéncia;
o] Base habilidades;
o] Base desempenho;
. Sistema de mensuracéo e balanceamento (balanced scorecard);
. Equacdes de concorréncia para recrutamento (e-recruitment);
. Sistemas de certificacdo de talentos.

Unidade VI — Oficina de Mapeamento de Competéncias

Objetivos

. Identificar os principais métodos e ferramentas utilizadas para a descricdo de
competéncias profissionais.

. Identificar os principais métodos e ferramentas utilizadas para mapeamento de
competéncias profissionais;

. Identificar competéncias relevantes a diferentes contextos, propoésitos e papéis

ocupacionais nas organizagoes;
. Descrever os cuidados metodologicos que devem ser adotados no mapeamento
de competéncias;

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)

. Mapear competéncias profissionais relevantes a diferentes contextos, propositos e
papéis ocupacionais

. Formular competéncias profissionais e organizacionais os métodos e ferramentas
recomendados.

Conteudos
. Descrigdo de competéncias organizacionais;

. Descricdo de competéncias profissionais;

. Métodos e técnicas de pesquisa aplicados ao mapeamento de competéncias:
analise documental, observacao, entrevista, grupo focal e questionario;



. Andlise e apresentagdo de dados coletados;

. Aplicagcbes do mapeamento de competéncias;
. Andlise documental para mapeamento de competéncias;

. Andlise de conteudo (entrevistas) para mapeamento de competéncias;
. Cuidados metodoldgicos, condi¢des e critérios associados a competéncias.

Unidade VIl — Certificacdo de Competéncias

Objetivos

. Conceituar certificacao profissional;

. Identificar vantagens da utilizacdo da certificacdo para a organizacdo e para 0s
empregados;

. Descrever sistemas de certificacdo de competéncias profissionais e ocupacionais;

. Identificar as principais modalidades de certificacdo utilizadas.

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)

. Identificar o impacto da certificagdo nos processos de gestdo de pessoas por
competéncias;

. Utilizar a certificacdo de competéncias como ferramenta de gestédo de pessoas.

Conteudos

. Conceito de certificacao;

. Objetivos e premissas basicas;

. Dimensdes da certificacdo de competéncias;

. Experiéncias brasileiras;

. Vantagens para o funcionério e para a empresa;

. Certificacdo de conhecimentos;

. Modelos de certificacdo de competéncias profissionais e ocupacionais;
. Modalidades de certificacéo.

Unidade VIl — Gestdo do Desempenho por Competéncia s

Objetivos

. Reconhecer um sistema de gestdo do desempenho por competéncias;

. Identificar as etapas de um sistema de gestdo do desempenho por competéncias;
. Descrever os impactos na gestao das equipes e nos resultados da empresa;

. Identificar cuidados a serem tomados pelos atores envolvidos.

Desempenhos esperados no local de trabalho (competé  ncias)

. Realizar avaliacdo consistente, utilizando as etapas da GDP por Competéncias;

. Orientar acOes de desempenho profissional com foco no desenvolvimento de
competéncias.



Conteudos

Sistema de gestdo do desempenho por competéncias;

A ferramenta do Balanced Scorecard,

Etapas de um sistema de gestdo do desempenho por competéncias;

As fontes da avaliacéo;

O balanceamento das fontes;

As perspectivas de um sistema de gestdo do desempenho por competéncias;
Os aspectos formativo e informativo da avaliagéo;

Os impactos na gestao das equipes e nos resultados da empresa.

Carga Horéria:

36 horas — 7 horas/dia (09:00 as 12:30 e 13:30 as 17:00), sendo que na quinta feira
com 1 hora a mais. Aproximadamente 40% da carga horaria de 36 horas € reservada
para a oficina de mapeamento de competéncias.

Metodologia do Curso

A metodologia privilegia a interacdo dindmica dos participantes com o0s temas
desenvolvidos mediante a utilizacdo de técnicas de ensino como exposicdes
dialogadas, trabalhos em grupo, estudos de casos, de modo a promover a
construcao coletiva de conhecimentos.

Inclui a realizacdo de oficinas de descricdo e mapeamento de competéncias
organizacionais e ocupacionais.

Material Didatico a ser fornecido aos alunos:

Impressos:

Esquemas de apresentacoes;
Estudos de Caso;

Exercicios.

Livro:
Gestéo por Competéncias de Pedro Paulo Carbone e outros, Editora FGV.

Curriculo resumido da Profa. Clarisse Droval

Diretora Adjunta da SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento —
Regional DF

Coautora do Livro Gestao de Pessoas — Categoria Académica publicado pela
Qualitymark

Prémio Ser Humano Oswaldo Cecchia 2009 — Categoria Académica



. Integrante do Comité Editorial da Revista “Gestion de las Personas y Tecnologia”
da Faculdade Tecnoldgica da Universidade de Santiago do Chile-USACH

. Professora do Centro de Superacion Bancaria em Cuba

. Professora da Universidade Paulista — Unip — Campus Brasilia

. Palestrante convidada da Facultad de Psicologia de la Universidad de Nuevo Leo6n
- Monterrey - México

. Mestranda em Gestédo do Conhecimento e Tecnologia da Informacéo -
Universidade Catolica de Brasilia

. Especializagdo e Docéncia em Direito Tributario — UDF

. Pds-graduacao em Gestao Publica no Brasil - UFSC

. Pos-graduacdo em Direito — Escola Superior da Magistratura - RS

. Pos-graduacao em Direito — Instituto dos Advogados do Rio Grande do Sul

Investimento: R$ 1.900,00 por vaga

5% de desconto para compras de 3 a 4 vagas

10% de desconto para compras acima de 5 vagas

Data do Curso: 21 a 25 de marco de 2011.

Horéario: 09h00min as 12h30min e 13h30min as 17h00min

Local: Ibmec Educacional - SCN Quadra 2 Bloco A — 2° andar. Edificio Corporate
Financial Center. Brasilia — DF.



