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O SUICiDIO PROGRAMADO DO SUJEITO NO PRINCIPIO DA ORGANIZAGAO
DO TRABALHO

René Fiori*

O Sr. X marcou consulta a conselho do psiquiatra de sua filha e do psicélogo
de sua mulher, que Ihe deram o folder da Association Souffrances au Travail.

O Sr. X trabalha ha dois anos em um escritorio de gestao imobiliaria. Ele
exerce essa profissdo ha vinte e cinco anos. Mostra-nos as duas cartas que lhe
enviaram e cada uma delas significa para ele uma adverténcia. Em uma, aparece
a expresséao “falta grave”.

Apresenta-se como alguém que esta “desestabilizado” com o que |he esta
acontecendo e que por esse fato comete erros ao elaborar seus relatérios. E, ainda,
ele ndo maneja bem a informatica, o que lhe constitui uma desvantagem desde
que foi nomeado por seus chefes para representa-los nas numerosas assembleias
gerais de coproprietarios. Desde entéo, tem estado muito aborrecido e comegou a
se informar sobre ofertas de emprego nesta area. No entanto, para esse cargo o
ritmo imposto atualmente ndo |lhe convém mais. Ele concorda com seus patrdes
quando dizem que ele comete erros e que ndo conhece bem a informatica.

No6s |he chamamos a atengédo para a segunda carta, onde ha uma
desproporcéo entre a expressdo “falta grave” e o fato do qual é acusado. Ele
concorda, mas nao demonstra raiva alguma, nem afeto algum. Conta-nos que teve
que tomar um tranquilizante apés receber a carta, pois se sentiu mal. Propusemos
um segundo encontro, salientando a escolha que havia feito de ndo querer continuar
a trabalhar nesse escritorio pois, como ele mesmo havia dito, “ndo poderia responder
as exigéncias de seus empregadores” por serem eles muito “minuciosos”.

Em nosso segundo encontro, apos ter-nos contado seu percurso nessa
profissdo que havia tido prazer em exercer, o Sr. X diz experimentar agora uma
certa “lassitude”. Ele caminha agora sobre “seu sentimento de desvalorizagdo” e
sobre o “desprezo” de seus patroes. A secretaria também, apesar de ser sua
subordinada, desconsidera-o ao lhe dirigir a palavra. Uma vez mais nos diz ter
decidido encontrar um emprego em outro escritdrio ou mudar de profissao, pois
esta néo lhe convém mais.

Retomamos o significante “lassitude”, que ele tinha trazido. Ele admite que
uma imagem de suicidio havia lhe passado pela sua cabega “se ndo sou de utilidade
alguma em meu trabalho, aos outros, para que entdo viver?” Nos lhe fazemos
notar que tem a sorte de ter uma esposa que o ajuda a suportar essa provacao.
Mais adiante, ele nos dira que, durante todos esses anos, passou férias
maravilhosas com sua esposa, 0 que o ajudou a esquecer a pequenez de seu
minusculo apartamento e também que havia tido a sorte de realizar alguns de seus
sonhos como entrar em uma Ferrari ou, numa outra vez, em um helicoptero. Agora,
entdo, podia conceber a ideia de morrer. Além do mais, se ndo podia sustentar sua
familia, qual utilidade ele teria? Atualmente, ele ndo tem mais essas ideias suicidas.

* Psicanalista, membro de I'Envers de Paris, co-fundador de Souffrances Au Travail. Maio
de 2010.

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.51, n.81, p.453-467, jan./jun.2010



454

A nosso pedido, ele retoma a falta de memaéria com a qual nos entreteve.
Ele sempre soube fazer com ela. Uma vez, entretanto, ela quase Ihe pregou uma
peca em seu emprego anterior, causando uma confusao com um proprietario. Alguns
de seus colegas atuais se aperceberam desse ponto fraco. Ele ndo suporta as
zombarias que tocam seu sentimento de desvalorizacao.

Outra coisa Ihe causa problema, ele ndo consegue achar tempo para ir as
entrevistas de emprego, pois suas jornadas de trabalho sdo muito longas. Ele hesita
em se ausentar, para ndo deixar tempo livre aos seus empregadores que poderiam
revirar seus relatérios e encontrar os erros cometidos. Como fazer entdo para
procurar um novo emprego? Nos evocamos diversas solugdes quanto a isso.

Ao fim da entrevista, o Sr. X me pergunta se verdadeiramente vale a pena
voltar, pois tem a impressao de estar se repetindo. Eu |lhe sugiro, entretanto, um
novo encontro para a semana seguinte, propondo-lhe refletir sobre um meio de
sair dessa atmosfera “nociva” e de se dar possibilidades de mudar de emprego.

Sr. X n&o estava na mesma disposigéo de espirito em nossa terceira entrevista.
Ele tirou uma licenca do trabalho. Sua esposa solicitou ao sindicato uma consulta
com um advogado. Sr. X dedicou-se a responder a cada uma das cartas de seu
empregador, ponto por ponto. Ele 1& o esbogo da carta onde detalha com precisédo e
em um francés impecavel as manobras dos seus empregadores e seus efeitos sobre
ele. Comegou também a navegar na internet, ferramenta que nao lhe era familiar,
para ter conhecimento do mercado de trabalho no setor onde pensa exercer outra
profissdo. Decidira também ver o médico do trabalho para obter um certificado de
inaptiddo, pois quer evitar o longo processo no Tribunal do Trabalho, chamado na
Franga Tribunal des Prud’hommes. Enviou ao advogado as respostas que tinha escrito
ao seu empregador para que as corrigisse. Pensa achar uma formagdo em outro
terreno, apos um exame de competéncias através da Agence Nationale pour "Emploi.
Seu médico prolongou sua licenga por quinze dias.

E entdo que ele nos confessa que, quando era jovem, queria ser motorista de
onibus. Ainda hoje, adora dirigir. Nunca falou disso aos seus pais, que ndo o teriam
ouvido. Eles quiseram fazé-lo estudar engenharia como seu irméo, seis anos mais
velho que ele. Isso foi um desastre. Enfim, Sr. X anunciar-nos-a seu projeto de
recomegcar no diagnostico de imoveis e apartamentos (detecgdo de chumbo, amianto,
consumo energético, etc.). Desejou que aquele fosse nosso ultimo encontro.

Esse curto resumo de algumas entrevistas pode nos ajudar a compreender
que, ao encontrar esse problema no trabalho, até entao, Sr. X néo tinha podido contornar
um sentimento de desvalorizagdo enraizado, inscrito em sua histéria e marcado por
uma palavra gelada e nunca ouvida por seus pais. Dificuldade essa, que ocasionava
nele o surgimento de ideias suicidas, o que n&o é certamente o caso de outras pessoas.

A HISTORIA DO SUJEITO COMO MENSAGEM DO OUTRO
INCONSCIENTE E O SINTOMA

Souffrances au Travail' € uma associagdo que foi criada na Franga no més

" Os membros da Association Souffrances Au Travail sdo: Maria Luisa Alkorta, Raphaéele
Dhennequin, Marie Héléne Doguet, René Fiori, Elisabeth Frantz, Anne Ganivet-Poumellec,
Patrick Lambouley, Dominique Pagant, Pierre Poumellec.
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de julho de 2000 por membros de I’Association de 'Envers de Paris, que é ligada a
I'Ecole de la Cause Freudienne. Desde 2004, nds nos reunimos todos os meses
com nossa colega supervisora, Marie Héléne Doguet, para discutir casos de pessoas
que cada um de nds recebe para entrevista. Souffrances au Travail € uma
associagdo membro do Réseau International de Psychanalyse Appliquée na primeira
pagina do site: www.souffrancesautravail.org; apresentamo-nos como:

Psicanalistas de orientagédo lacaniana, cuja experiéncia ¢ também a do mundo do
trabalho, propondo acolher aqueles que experimentam esta forma particular de mal-
estar. O acesso direto a uma pessoa formada pela psicanalise com quem rapidamente
tera uma entrevista é proposto através de um atendimento telefénico
permanentemente & disposigao. Unicas ou muiltiplas, as entrevistas visardo sempre
exprimir a doencga singular das pessoas confrontadas com esse sofrimento, para
que um tratamento seja possivel.

Para colocar a criagdo da nossa associagao no contexto da Franga deste
periodo, lembremos que, em 1996, aparece na Franga o livro de Vivianne Forrester:
O horror econémico, que sera seguido de varias outras publicagbes oriundas da
psiquiatria, da sociologia. Também filmes s&o produzidos. O ultimo, Nada pessoal
de Mathias Gokalp. Souffrances au travail atua na regido parisiense, mas também
recebe pessoas vindas do interior da Franga, pois nessas regides ndo ha associacao
psicanalitica alguma desse tipo. Mencionamos, entretanto, o Centre
Psychanalytique de Consultation et de Traitement (CPCT) em Lyon, onde trabalha
nossa colega psicanalista Jacqueline Dhéret, que se interessa por essas questdes.

Trata-se aqui da psicanalise aplicada ao tratamento de um impasse particular
do sujeito, mas ndo em um conceito de uma cura psicanalitica. Entretanto, nesse
lugar, solicitamos, pelo nosso tipo de acolhimento, a colocagcdo em ressonancia da
situacdo presente e elementos da histéria do sujeito, histéria que funciona como
um texto criptografado que faz par com sua posi¢cao nessa situagao; histéria onde
se funda seu desejo inconsciente. Com efeito, isso pode parecer um paradoxo,
pois a pessoa que vem nos ver se queixa dos outros, colegas, superiores, patréo e
de uma situagao na qual ele se encontra misturado e é bem real.

Quando o sujeito procura um analista, ele o faz em fungéo de uma questao
que se lhe coloca e que se refere a ele mesmo. A diferenga de nossa proposta
daquela que visa a cura psicanalitica é que, aqui, ele vem nos ver com uma queixa
que concerne ao Outro do trabalho e do qual ele se sente vitima. Mas, além da
realidade, essa estigmatizacao, cujo objeto é o sujeito, tem geralmente sobre ele
um efeito de impoténcia, de petrificagéo, de tetanizacdo e de angustia em todos os
casos e que o inibe, imobiliza seu pensamento, sua reflexdo e, ao final, seu desejo,
esse desejo que € a sua janela para o futuro. Na maior parte dos casos, ele ndo
consegue falar disso as pessoas préximas, a sua familia, tamanho e tao intenso é
o sentimento de culpabilidade e vergonha que ai se conjugam.

A maior parte dos sujeitos que procuram Souffrances au Travail estdao na
solidao e no insulamento. Se essa situagéo inibe o sujeito, paralisa-o, pode também,
ao contrario, incita-lo a uma passagem ao ato, prejudicial para ele e para os outros
e que o faz colocar-se em posigéo de vitima frente a uma situagéo real. Mas o
sentimento de impoténcia, de paralisagédo ou os sintomas corporais que podem
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sobrevir ndo sdo necessariamente decorrentes dessa realidade. Suas raizes se
encontram na histéria do sujeito que captura, determina seu desejo e é ai,
reencontrando os determinantes de sua histdria, que ele pode se fazer ator de seu
futuro. Um exemplo é o sentimento de desvalorizagdo do Sr. X que o impede de
enfrentar essa situacdo. No decorrer das entrevistas, ele pode responder de outra
forma e perceber aquilo que vinha de sua propria histéria, o que teve como efeito
tira-lo da posigcao de imobilizagdo e Ihe permitiu passar a reflexdo e a acéo.

Jacques Lacan, em seu seminario “A ética da psicanalise”, sublinha o
sofrimento do sujeito paralisado, evocando o mito de Dafne em “As metamorfoses”
de Ovidio. Dafne, perseguida por Apolo, transforma-se em Loureiro, nao tendo
mais nenhum outro recurso para escapar de seu perseguidor. Podemos dizer,
usando um termo atual, assédio moral, que essa transformagéao “[...] deveriamos
talvez conceber a dor, [...]" diz Jacques Lacan? em seu seminario, “[...] como um
campo que na ordem da existéncia se abre precisamente no limite onde nao ha
possibilidade para o ser de mover-se. Alguma coisa ndo nos é anunciada em néo
sei qual apercepgao dos poetas, com o mito de Dafne transformando-se em arvore
sob a pressdo de uma dor da qual ndo pode mais escapar?” “Dor petrificada”
continua Jacques Lacan.

Aqui, pode-se ler esse mito como a expressdo do imaginario poético de
Ovidio, mas, do ponto de vista psicanalitico, trata-se de um verdadeiro algoritmo,
expresséao algébrica de variaveis que podem tomar valor diferente e determinante
para cada sujeito. E o ideal-do-eu, aqui declinado como ideal do amor, objeto de
gozo ao qual Dafne se vé reduzida, em um acontecimento de corpo como angustia
e sintoma imaginarizado como A Metamorfose.

Podemos relatar varios outros casos recebidos por Souffrances au Travail,
como o desta mulher, Sr? N, que nos foi enviada por um atento médico do trabalho,
em razdo dos sintomas corporais que ela Ihe descreve. Ela trabalha em um
organismo publico regional e se torna o “bode expiatério” de seus colegas. “Tenho
sintomas corporais estranhos, contudo fago ginastica seis horas por semana.” Dores
cervicais, queimaduras e dores de cabega. Sr? N procurou achar a causa delas na
internet, sem sucesso. Assim, foi afastada do trabalho durante varias semanas. No
decorrer de alguns encontros, ela contara sua infancia e sua adolescéncia na cidade
onde morava com seus pais. Falara de si mesma nesse periodo de sua vida, “eu
era sem estilo”, para explicar que ndo dava importancia a aparéncia, como também
o resto de sua familia, cujos membros gritavam ao invés de falar; o pai batia
frequentemente na mae. E esse “sem estilo”, com o qual tinha querido tomar
distadncia quando entrou no mundo do trabalho, que ela de novo encontrou com a
atitude insultante de seus colegas. Ha algum tempo seus sintomas corporais
desapareceram. Durante uma reunido, o diretor responsavel por varios servicos,
inclusive o dela, pediu desculpas pelo comportamento de seus colegas que ela
teve que enfrentar. Agora, ela estd mudando de servigo. O “sem estilo”, segundo
sua expresséo, € a mensagem que lhe vem do Outro, o texto de sua histéria que
encobria a causa de seus sintomas, dirigido a um psicanalista.

2 LACAN, Jacques. O seminario, Livro VII, L’éthique de la Psychanalyse (A ética da
psicanalise), transcrigdes por JA Miller, Paris: Seuil, p. 74.
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A IDEOLOGIA GERENCIAL E SUA INJUNGAO

Ha, com efeito, uma mesma situagdo do assalariado que é determinada pelas
organizagdes de trabalho muito sistematizadas, encontradas nos grandes grupos
de empresas atuais, que as pessoas recebidas por nds tiveram que enfrentar, apesar
de nao terem trabalhado obrigatoriamente nesse tipo de sociedade. Uma vez mais
agradecemos a oportunidade que nos € dada de tentar desdobrar-lhe a problematica.

A onda recente de suicidios na France Télécom da uma infima ideia do que
é executado nessas organizagdes. E a versdo mais brutal e mais espetacular, e,
se hoje podemos ter uma ideia bem precisa, é gragas ao trabalho notavel de um
jornalista, lvan Du Roy, através de seu livro Orange stressé.® A nocividade que
infiltra nessas organizagdes nao é necessariamente tdo barulhenta e espetacular.
Alids, para a France Télécom chegar a esse ponto, foram necessarios varios anos
de uma silenciosa geréncia de ferro da qual ndo se conhecem ainda todas as
consequéncias (depressdes, consequéncias fisicas, doengas). S6 muito
recentemente, ha dois ou trés meses, devido a um relatério de 84 paginas enviado
ao Ministério do Trabalho por uma de suas inspetoras, foi possivel a um dos
sindicatos da empresa leva-la a justica. Antes, tudo tinha sido feito para que as
decisdes gerenciais que conduziram a essa situagao catastrofica ndo aparecessem;
as pistas tinham sido confundidas, as informagdes n&o tinham sido transmitidas a
Inspecao do Trabalho, nem a Medicina do Trabalho. Agora é preciso esperar que
esse livro seja traduzido em outros paises.

Na modalidade de organizag&o do trabalho, presente atualmente nos varios
grandes grupos, se nos detemos a um procedimento descritivo e técnico de suas
praticas, ndo encontramos coisa alguma que possa a priori ser questionada, a ndo
ser que, em se tratando de uma empresa, ha em todos os casos a extracado, a
extorsao da mais-valia. E o conceito de sujeito, elaborado na psicanalise por Jacques
Lacan e valorizado no curso de Jacques-Alain Miller, que nos permite dar um relevo
um pouco mais preciso das linhas estruturais que denunciam a dindmica mortifera
que conduz ao suicidio subjetivo e que pode também levar uma pessoa a optar por
desaparecer fisicamente. E uma dinamica que tem sua prépria temporalidade, lenta
ou rapida, bem como suas aceleragdées quando a empresa atravessa uma crise.

A organizacdo moderna do trabalho possui em seu programa uma
multiplicidade e uma variedade de fatos que s&o como transcricbes de uma
mensagem negativa radical, transcricdes que se deixam decifrar no vazio, que
tocam o sujeito, provocando nele acontecimentos de corpo, sintomas precedidos
pela angustia. Nessas mensagens silenciosas difundidas pela maquina
organizacional estd incrustada a ideologia gerencial, apoiada pelos servigos de
comunicacgao interna da empresa que, cremos, tém quase todos a mesma fungéo:
anestesiar a dor, o sofrimento, o stress; permitir ao sujeito suportar. Paradoxalmente,
é também uma mensagem negativa suplementar que o assalariado recebe, alguma
coisa como: "Seu sofrimento ndo existe.” Ou antes: “[...] seu sofrimento é um insulto
ao positivismo do ambiente”. Um positivismo que € martelado sob todas as formas,
criando um ambiente debilitante para as pessoas. Essas mensagens negativas

3 Orange stressé (Laranja estressada), lvan du Roy, O gerenciamento pelo stress na France
Télécom, edigbes O Descobrimento, setembro 2009.
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programadas e incorporadas pela maquina administrativa contribuem
poderosamente para asfixiar o desejo do sujeito, desejo que é a margem onde ele
encontra 0 que o valoriza, segundo os ideais que Ihe sdo préprios. Uma parte
deles esta reunida de outra forma na famosa “consciéncia profissional” que exprime
uma adesao do assalariado a um certo bem-fazer no registro de sua profissao.

Hoje, a primeira mensagem negativa que chega ao sujeito é: “Vocé ndo tem
mais interioridade, vocé é despossuido de sua inteligéncia interior.” O fato é que a
golpes de multiplas auditorias a ideologia gerencial realizou a exteriorizagdo*dessa
inteligéncia que agora se empilha em multiplos procedimentos de qualidade e em
protocolos de trabalho standardizados, fixados em seus escritos. Procedimentos
que se gostaria de articular entre elas para realizar um continuum, uma fluidez,
uma precisdo na rapidez, na sucessao das operagdes e chegar ao famoso “defeito
zero”. Esse procedimento é simplério apds o calco daquele que é o principio da
concepgéo do computador, dotado assim de uma dita “inteligéncia artificial”.

Essa operagdo que nés descrevemos se acompanha, entretanto, de uma
injusta imposigédo colocada em pratica pela ideologia gerencial, a de afirmar que
tudo dessa inteligéncia interior é transferido para esses protocolos escritos. A
mensagem “essa inteligéncia interior € negada a vocé” segue-se “Nos nao
reconhecemos a iniciativa que vocé possa colocar em pratica para que as operagdes
funcionem”, mesmo sabendo que ela é obrigatoriamente solicitada.

No encontro anual de avaliagao, no decurso do balango do ano anterior e
na fixagdo dos objetivos destinados ao assalariado para o ano seguinte, a execugéo
dessa inteligéncia interior ndo é levada em conta.

Este aestimatio, para nomear um conceito que pegamos emprestado de
Leibniz através de Marc Parmentier em seu artigo publicado no Les philosophes
de la science, folio essais, Gallimard, 20025, é necessario ao assalariado e demanda
tempo de reflexdo para bem executar sua tarefa. A ideologia gerencial parte assim
do principio de que os procedimentos e o real sdo inteiramente reversiveis. Ou
seja, sem resto, para usar uma articulagdo de Jacques-Alain Miller.t O que resta
entdo ao sujeito, o que se lhe imputa propriamente? Restam-lhe seus afetos, afetos
do sujeito” e afetos do corpo? e também seu comportamento. E aqui que a nogéo

4 TURING - Jean Lasségue - Lés belles lettres (As belas cartas) 2003. p. 122 “[...] o fendbmeno
da inteligéncia ndo seria mais a expressao de uma interioridade, ele se manifestaria antes
como um fendmeno distribuido entre varios seres humanos pela mediagdo das maquinas.”

5 Aestimatio - conceito de origem juridica que ndo designa um calculo aproximativo, mas
uma modalidade de avaliacdo sui generis que se aplica a grandezas dotadas de uma
dimensao prépria de natureza qualitativa, enquanto que o calculo em sentido estrito s6 se
refere a grandezas abstratas s6 comportando dimensdes algébricas. Aestimatio ndo
concerne apenas as probabilidades; um centro de gravidade, uma forga, um efeito séo
estimados e néo calculados. Assim, a composig¢do de um parametro intensivo, a velocidade
de um parametro extensivo, o deslocamento (translagdo de uma massa segundo um certo
espago) permitirdo definir o conceito de agdo, fundamento da dinamica Leibniziana.

5 MILLER, J.A. Le despotisme de I'util (O despotismo do util): a maquina pandptica de Jeremy
Bentham Ornicar, n. 3.

7 MILLER, J.A. A propos des affects dans I'expérience analytique (A respeito dos afetos na
experiéncia analitica). Atos de ECF, volume X, Bruxelas, 1986. p. 119 a 125.

8 MILLER, J.A. Revista La cause freudienne (A causa freudiana), n. 44, fevereiro 2000. p. 16.

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, v.51, n.81, p.453-467, jan./jun.2010



459

de stress vem indexar esse elemento inqualificavel que sdo os afetos, elemento
incontrolavel que transborda do sujeito com suas consequéncias subjetivas e
corporais imprevisiveis, que o conceito psicanalitico de gozo vem nomear.

Promover a transferéncia integral da inteligéncia antes interiorizada do sujeito
aos procedimentos explicitos e escritos também serve em seguida para negar a
esse mesmo sujeito toda interioridade inteligente, reduzida agora em emocdes,
afetos e stress irredutiveis, que serédo a referéncia almejada das mensagens dos
servigos de comunicagédo da empresa, para destruir-lhe o impacto.

STRESS E DESESPERO DO SUJEITO

“O que faz par com a depresséao € o stress, sintoma de alienagéo que afeta
precisamente o sujeito que é arrastado ao funcionamento da cadeia significante e
a sua aceleragao [...]°. Com efeito, ndo é um ideal de regulagdo que preside o
sistema organizacional, mas o de intensificagdo progressiva e de aceleragdo dos
processos em detrimento da dignidade das pessoas. Essa aceleracao responde a
intensificagao da extragdo da mais-valia e é ditada em grande parte pelos conselhos
de administragao que tém os olhos fixados na parte do mercado a conquistar e nas
cotagdes da bolsa.

Como conseguir, diz Bertrand Sernin, filésofo, tanto em situagdes de guerra
quanto em situacbes de inseguranca e tensao cotidianas que as pessoas
submetidas a condigbes de stress sejam capazes de conservar sua dignidade,
quero dizer, ndo sejam transformadas em coisas, paralisadas pelo medo ou pelo
terror?” Boa pergunta, feita pelo professor emérito de filosofia na Universidade de
Paris IV e membro do Instituto, em seu artigo publicado na colegao intitulada
Dicionéario do pensamento médico, realizado sob a direcdo da epistemdloga
Dominique Lecourt. Lembra-nos mais adiante, em um artigo desse livro, de que a
palavra sfress vem do latim stringere que significa estreitar, apertar, tudo isso
acompanhado de emog¢des: angustia, ansiedade, sentimento de abandono, solidao,
impoténcia que se experimenta em uma situacdo pungente. N&o se encontra na
lingua francesa a palavra stress antes do século XX, mas ela foi empregada nos
séculos precedentes pela lingua inglesa em metalurgia com o significado de uma
forca que exerce uma tenséo causadora de uma deformacgao do objeto.

A configuragédo aqui descrita de uma maquina organizacional que conjuga
poténcia e falta de sentido tem como efeito apagar o sentido préprio que o sujeito
gostaria de dar a sua relagdo com seu trabalho. Ao funcionar ao gosto dos
procedimentos pré-escritos e impostos, aponta que seu ideal € permitir um trabalho
as cegas. Essa maquina se apresenta como auténoma, funcionando segundo suas
préprias leis. Ela se orna da necessidade, ela se da a aparéncia da necessidade.
Nesse contexto, isso também significa rigidez, inflexibilidade e participa da redugéo
do sujeito ao siléncio, da sua passagem a solidéo, ao isolamento. Aqui notamos as
primeiras mensagens negativas emitidas pela maquina organizacional, que assim
desrealizam o sujeito para realiza-lo como objeto, instrumento da maquina
concebida segundo o ideal de automatizagao e autonomia. Mas nao é tudo.

9 MILLER, J.A. L’Autre qui n’existe pas (O outro que ndo existe), 21 maio 1997.
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Salientemos antes de prosseguir, o termo “dignidade”, formulado acima e
precisado como “dignidade subjetiva” por nossa colega Jacqueline Dheret."® As
mensagens negativas fazem com que o sujeito abra méo de sua dignidade subjetiva
como resposta as solicitagdbes do programa organizacional. Elas criam nele um
sentimento de indignidade, ao operar a dissociagédo do sujeito com seu ideal-do-
eu e, ai, & a vergonha que frequentemente surge." Para alguns sujeitos, isso os
coloca em falta com um “dever-ser’ que lhes é préprio, utilizando a formula de
Jacques-Alain Miller em seu curso de orientagdo lacaniana de 1994, intitulado
SILICET. “Dever-ser” que é conectado a um ideal mais ou menos explicito, mas
cujo acento recai na fungéo inconsciente do ideal-do-eu. O atentado a dignidade
subjetiva é o lugar incandescente da violéncia ao encontro do sujeito, promovido
pelas tramas dos procedimentos organizacionais. Esse ataque provém da
mensagem radical de que faldvamos acima, legivel nas brechas, em negativo,
emitida pela maquina organizacional a todo instante, no tempo e no espago e
também facil de restituir, visto estar no inicio de todos os projetos de economia ou
de organizacdo das empresas, que efetivamente ndo nomeiam o sujeito, senédo
pelos termos homem/dia ou homem/hora para qualificar o trabalho a efetuar, ou
seja, homem instrumento, homem destituido. Essa inexisténcia da consideracéo
da dimenséo subjetiva da pessoa nos projetos e seus calculos, sistematizada no
tempo e no espago, intensificada e repetida com rapidez em certas ocasides e
conceitos, € recebida pelo sujeito como uma violéncia a sua dignidade, como um
rebaixamento, uma destituigao. E entdo, por essa questdo da dignidade ou, dito de
outra forma, de autoestima, da qual também Freud fala'?, que se realiza o canal
que conduz do individuo ao ataque ao sujeito e a sua intimidade. A radicalidade, a
negagao absoluta contida na organizagédo faz entdo arder a “demanda de ser’®
que nao é univoca, mas complexa e nao redutivel a uma simples demanda de
reconhecimento, e sim invisivel, silenciosa e ndo menos inerente a subjetividade
onde se aloja a falta-a-ser. Essa demanda arde diante da radicalidade de um “vocé
nédo é”, tanto mais radical quanto n&o é formulado, mas, entretanto, emitido pela
maquina organizacional cujo ideal € um funcionamento as cegas, no estilo gerencial
inteiramente inexistente do ponto de vista subjetivo e que pode ndo so trabalhar
harmonicamente no programa organizacional, mas também ser um facilitador,
suspendendo bloqueios de todo tipo.

Abordamos até aqui a questdo da organizagéo do trabalho, considerando
que a injuncgdo gerencial tinha uma dire¢do do alto para baixo. Faz-se necessario
completar essas consideragdes, dizendo que ai também se junta um sentido
direcional horizontal que exprime férmulas do tipo “gerenciamento por rede”,

0 DHERET, Jacqueline. Le travail peut il encore étre um jeu sérieux de la vie? (O trabalho
pode ainda ser um jogo sério da vida ?)

" MILLER, J.A. Note sur la honte (Nota sobre a vergonha), A causa Freudiana, publicagdo
de ECF n. 54, junho 2003.

2 FREUD, Sigmund. Pour introduire le narcissisme (Introdugédo ao narcisismo), em A vida
sexual, Paris PUF e também MILLER, J.A. Point de Capiton, A transferéncia negativa,
publicagdo ECF, Navarin.

3 MILLER, J.A. Cours d’orientaation lacanienne (Curso de orientagéo lacaniana), 1234, 06
fevereiro 1985.
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“gerenciamento matricial” ou ainda “gerenciamento por projetos”. Os gerentes
enxertados nesses dispositivos e praticando sua logica sao utilizados para otimizar
um pouco mais a maquina organizacional, realizando projetos transversais nas
relagdes de servico a servigo, ganhando no tempo de execugao das tarefas que
requerem varios operadores repartidos em setores diferentes. Esse tipo de
gerenciamento deu lugar a verdadeiras academias nos Estados Unidos nos anos
80 e que foram implantadas na Franga a partir dos anos 90.

E por exemplo o caso do método denominado Six Sigma Six™ nascido nos
Estados Unidos, burilado pelos diretores da Motorola, agora aplicado em varios
grandes grupos franceses de servigos (bancos, seguradoras) como também nos
industriais a que se d4 uma linguagem de aparéncia cientista, onde os cargos
gerenciais sdo chamados de Black Belt e Green Belt, incitando a combatividade.

A organizagéo do trabalho evolui pela aceleragao e concentragéo de tarefas
sobre um nimero cada vez mais reduzido de individuos. Com essa atengao extrema
dada a calibragem standardizada das agées, poder-se-ia pensar que a organizagéo
do trabalho gera uma cadeia fluida das agdes na qual o individuo nada mais é do
que um instrumento de execugdo da mesma. Mas ndo é nada disso, pois a

4 SIX SIGMA SIX

Black Belt: “BB” escaldo acima do Green Belt, dirige o projeto e comanda varios “Green
Belt’. A formagao é mais longa.

Capabilidade: capabilidade de um processo. Determina se um processo é capaz de
responder as exigéncias das demandas dos clientes.

DFSS: Design for six sigma. Define um método particular adaptado ao desenvolvimento
projeto SIX SIGMA. Um método DFSS comporta um road map, ferramentas especificas e
um programa de formag&o adaptado. Seu objetivo bem claro de levar a empresa ao nivel
de qualidade 6Sigma desejado. Fundado na sequéncia DMADV.

DMADV: Definir, medir, analisar, desenhar, verificar.

DMAIC: Definir, medir, analisar, aperfeigoar, controlar. Processo de melhoria continua com
todos os direitos garantidos onde é implantado. Baseado na analise estatistica, visa a
eliminagéo sistematica de todas as fontes de ndo-qualidade.

DPMO: defeitos por milhdo de oportunidades: Unidade de medida S/IX SIGMA. Indica o
numero de defeitos por milhdo de unidades produzidas. O objetivo 6Sigma é néo ultrapassar
3,4 DPMO, ou seja 3,4 defeitos por unidade produzida.

GIMSI: Método de concepgao global do sistema de medida da performance, particularmente
adaptado as negociac¢des cooperativas e a melhoria continua.

Green Belt: “GB” é o primeiro nivel de Mestrado, de controle 6SIGMA. Ele pode representar
o papel de animador de equipe. E o “motor ativo” dentro de um projeto SIX SIGMA. Ele é
mais rapidamente formado.

Master Black Belt. “MBB” é uma certificagdo que confere um controle perfeito 6SIGMA. O
MBB deve dar prova de experiéncias bem sucedidas enquanto Black Belt e fazer uma
formagédo complementar. Ele é absolutamente capaz de conduzir um projeto “6SIGMA” no
escaldo da empresa.

SPC: Processo de controle estatistico. Utilizagdo da ferramenta estatistica para estudar
dados produzidos com o propésito de definir a capabilidade e a performance dos processos.
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concorréncia e o zelo de alguns assalariados, a “rivalidade mimética” como é
nomeada por Bernard Henri Levy', mergulhados nessa atmosfera, criam
mensagens negativas suplementares.

Nesse ponto é preciso entrar na materialidade das coisas e detalhes
insignificantes em outros contextos, mas que tém aqui relevante significado. Por
exemplo, a pessoa que deve entregar com urgéncia seu trabalho de apresentar
relatorios, precisando fotocopia-los em muitos exemplares, mas que, no entanto,
vé-se diante de uma copiadora estragada pelo excesso de alimentagdo com papel
de ma qualidade; isso porque o responsavel logistico, querendo atingir os objetivos
prescritos no seu encontro anual de avaliagdo, comprou papel de menor custo,
mas também de pior qualidade. Ou ainda, aquele outro que, querendo usar sua
caixa de e-mails, vé-se obrigado diariamente a esvazia-la, mesmo dificiimente tendo
tempo de 1é-los, pelo fato de os servicos de manutengio de informatica reduzirem
cada vez mais a memoéria dos computadores para diminuir custos, ou porque o
sistema esta desregulado, ja que o departamento de informatica oferece
manutencgdo cara e mal feita por causa do ressentimento do pessoal desse setor
que perdeu todas as vantagens financeiras que possuiam antes da terceirizagao.
A multiplicidade e repeticdo desses incidentes programados que o assalariado
enfrenta e para os quais nao tem como pedir ajuda sdo mensagens negativas que
recebe e percebe e que atacam sua dignidade, sua autoestima.

Assim entdo se manifesta o que se chama individualizagdo do trabalho,
que esconde no inverso a solidado, o isolamento do sujeito em um ambiente
degradado, onde as relagdes de concorréncia e de forga produzidas na confrontagédo
com a hierarquia incitam as pessoas a transferirem o maximo de trabalho e
responsabilidade para outrem, geralmente um colega posicionado no mesmo setor
de trabalho e que ndo sabe se defender.

No contexto descrito aqui, como antigamente, ndo ha o que ser feito frente
a voz imperativa de comando do patrdo, ancestral do Gerente (o termo patrao faz
ainda ouvir em seu damago o nome pai). O empregado se encontra no centro de
fluxos multiplos, incessantes e contraditérios, cujas rupturas o colocam em estado
de angustia e emitem uma mensagem de desprezo, um “ndo” ao sujeito, um “ndo
€iss0”, “ndo é o bastante”, um n&o que equivale a uma desconsideragéo do sujeito,
que desvia para uma autodesconsideracao, para um sentimento de indignidade.

A COMUNICAGAO COMO EMPRESA DE INFANTILIZAGAO

Para tentar ampliar nosso enunciado, gostariamos de acrescentar algumas
consideragdes sobre os servicos de comunicagdo que tém fungio e importancia
crescentes, tanto do ponto de vista das mensagens externas quanto internas,
transportando e recitando os valores da empresa. Os jornalistas ndo se enganaram
sobre isso. Assim, Jack Dion escreve na revista francesa Marianne de margo de 2009':

5 Bloco de notas, 11 de fevereiro de 2010, por Bernard-Henri Levy, MAGAZINER LE POINT-
http://www.bernard-henrilevy.com/vive-jean-baptiste-botul-pour-lacan-et-contre-levaluation-
de-qui-se-moque-olivier-besancenot-le-point-du-11022010-4124.html.

6 DION, Jack. Editorial, Marianne n. 672, de 06 a 15 de margo 2009.
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[...] tornou-se muito dificil penetrar no mundo do trabalho. Atualmente os servigos de
comunicagao transformam as empresas em bunkers. Por vezes, a busca de
informacgao e de testemunho requer subterfugios, ndo para trapacear, mas para néo
ser instrumentalizado.

Os servicos de comunicagdo servem para gerar, manter a adesdo aos
valores. O assalariado devera ter orgulho de trabalhar para a empresa e as escalas
de avaliagdo comportamental sdo geralmente colocadas por meio de pesquisas
para medir essa adeséo.

Do lado do trabalhador, gostariamos que fosse observado que dizer “n&o”,
de um jeito ou de outro, a emulagéo que € assim injetada na atmosfera de trabalho,
dizer ndo a solicitagdo do positivismo ambiente tem um efeito de represalia ao
proprio sujeito, cortando-o da ligagdo com os outros pelo fato de se colocar refratario
frente aos valores comuns. Esse “ndo”, se ele o adota, se ele passa ao ato sem
reflexdo prévia'’, ndo tera efeito liberador antecipado, mas sim um efeito de certa
forma autossegregador.

Por outro lado, ainda assim, é preciso poder formular para si mesmo esse
“nd0” sem que isso altere ou prejudique o sujeito em sua prépria dindmica de
trabalho. Essa posicao distanciada, em regra geral, é dificil de manter. Dentro
desse contexto, todo “n&o” emitido de uma forma ou de outra pelo sujeito, mesmo
imperceptivelmente, inscreve-se como objecao, rejeicdo de um presente que a
empresa |lhe d4, o de seus valores.

Afilésofa Isabelle Stengers® propde nessa confrontagéo “promover o humor”.
Bela proposta, quanto mais para nds que iriamos até a ironia, para nosso gosto,
muito mais corrosiva . Pois € uma “infantilizagdo”, termo que pegamos emprestado
de Ivan du Roy, infantilizagdo generalizada que propaga os servigos de
comunicagdo. Um vexame a mais que vem juntar-se aos outros. Assim, se o sujeito
diz ndo, ele se desvincula dos outros, gerando indicadores que o estigmatizam.
Ele mesmo aponta para si. Mas, se diz “sim”, consente em voltar a aparéncia do
entusiasmo generalizado e prescrito, onde se negam todas as tensdes nas vexagdes
contidas nas instrugdes traduzidas como modalidades de trabalho. A mensagem é
também um “n&o” de denegagéo de seu sofrimento.

A entrevista anual de avaliagdo é a apoteose disso, com seus objetivos em
série e planejados para longa duragdo. E preciso acrescentar-lhe as planilhas que
podem ser colocadas para detectar eventuais desperdicios de trabalho. Planilhas
nas quais o trabalhador deve registrar mensalmente o trabalho que espera realizar
no més seguinte e o que realmente fez no més decorrido. O empregado é assim
capturado em uma malha extremamente fina que desintegra sua unidade subjetiva,
através do angulo narcisista pelo qual ele se faz representar e valorizar e que
constitui sua forma de trabalhar, seu comportamento e também sua linguagem.
Pois ele deve falar com seus colegas o jargdo marketing, tipo de lingua inglesa
desenraizada. Os servigcos comunicam o sentido que vale como narcético, pois

7 Ver a conferéncia de MILLER, J.A., Comment se révolter (Como se revoltar), feita no
Teatro Claude Levi Strauss em Paris.

8 STENGERS, Isabelle. L’invention des sciences modernes (A invengdo das ciéncias
modernas).
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anestesia, infantiliza. Ivan du Roy, em sua pesquisa, relata como os seminarios de
empresa destinados aos quadros de pessoal sdo verdadeiras sessbes de
infantilizagcdo generalizada. “[...] tudo que é dado como ragdo aos empregados
para tentar aproxima-los é vazio de sentido. Isso reforga a dor”. (p. 157)

E para cobrir esse “ndo” organizacional, mensagem negativa emitida pela
organizacgéao de trabalho e que o sujeito recebe como tantas outras mensagens de
desprezo, que os servigos de comunicagao interna lhe propdem apoderar-se de
um “sim”, como uma boia de salvagédo, um assentimento polarizado, focalizado em
valores da empresa e sua reputacdo no mundo. Essas mensagens, por meio de
cartazes afixados em eventos por mensageiros internos, visam anestesiar o
sentimento de indignidade da pessoa. O “sim”, segundo os requisitos de
comunicacgao interna, pretende fazer com que o sujeito se esquecga de seu status
de objeto da maquina gerencial e consiga abolir suas reticéncias, inibi¢cdes, barreiras
e defesas nesses ambientes. E porque o sujeito é prensado nesse campo negativo.
Emitido pela organizacgao do trabalho e do consentimento sem reservas, prescrito
pelos servicos de comunicagdo, ao qual ele devera conformar comportamento e
emocéo, que sua singularidade é abolida. Seu suicidio ja esta la inscrito, pois sem
singularidade, onde se funda sua dignidade, e, sem um minimo de autenticidade,
o sujeito se dissipa, desvanece, apaga.

Portanto, esse “sim” que Ihe é demandado o desrealiza mais, separa-o uma
segunda vez dos valores de seu ideal préprio, para dar consisténcia a um
aquiescimento a um ideal, a condutas onde necessariamente ele ndo se reconhece.
Ele se faz entdo Outro para ele mesmo, o que propriamente significa o termo
alienagao.

Se ele ndo suporta essa asfixia, essa morte subjetiva'®, ndo Ihe resta nada
além do que se ejetar, corpo e alma, desse mundo para ele sem sentido, como
assim fizeram os trinta e cinco funcionarios da France Télécom; trinta e cinco
suicidios até o momento.

Entdo, pode-se efetivamente adotar uma posigéo irbnica quando certas
empresas colocam, elas mesmas, escutas ou apelam para os consultorios externos
de psicologia, apenas para suplementar a operagédo de assimilagdo das tensdes
do sistema, sem, para tanto, aterem-se a questdo do sujeito e sua singularidade.
Para apresentar um desses organismos que operam na Franga ha mais ou menos
vinte anos, eis um extrato do texto de nossa colega Anne Ganivet Poumellec,
publicado no site de SAT na coluna “Debate”.

0S PSICOLOGOS NO SERVIGO DA IDEOLOGIA GERENCIAL
O contexto desse texto € o apelo feito ha trés anos pelo Ministério do Trabalho

a um de seus escritorios de consultoria para a realizagédo de um relatério sobre
stress, apresentado em margo de 2008.

% Durante o debate no | Ciclo de Estudos em Salde Mental e Trabalho, Antonio Beneti
trouxe o termo Kakon, que é um termo introduzido na Psiquiatria por Paul Guiraud e
utilizado por Jacques Lacan. Estamos de acordo com Beneti quando ele sublinha o fato
de que, na passagem ao ato, a pessoa busca golpear esse objeto mau que se encontra
nele mesmo, o Kakon, para que ele possa sair da posigcao de objeto e se tornar um sujeito.
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Criado em 1989 por seu atual dirigente, Dr Patrick Légeron, o escritério de consultoria
Stimulus possui uma especializagédo reconhecida no terreno do stress em empresa.
Os consultores do Stimulus sdo médicos psiquiatras, psicélogos formados em ciéncias
do comportamento e psicologia cognitiva, psicossociélogos e sociélogos das
empresas e organizagdes, todos membros da AFTCC (Associagdo Francesa de
Terapia Comportamental e Cognitiva). As atividades do Stimulus se organizam em
torno de quatro polos: avaliagdo, aconselhamento, formagédo, acompanhamento.
Stimulus atua em numerosas empresas e organismos publicos para colocacado de
solugdes especificas em matéria de gestdo do stress profissional e adaptagdo a
mudancga.

Atua em todos os meios: organismos bancarios, telecomunicagdes,
informatica, industria, transportes, administragdes, seguradoras, setor médico,
organismos profissionais... ndo se vé qual setor de atividades escapa ao conselho
do Stimulus. Ha quase vinte anos, esse escritério € consultado na organizagéo de
empresas e na formacéo de dirigentes. O Ministro se dirige a um homem publico
fortemente implicado, bem colocado para responder aos efeitos das novas normas
em matéria de organizacéo do trabalho (o Ministério tinha apelado a esse escritério
para promover uma campanha de deteccdo do stress dentro das empresas).
Podemos estar certos de uma coisa: esse parceiro ocasional do Estado ndo se
demorara na procura das causas e por duas razdes. A primeira € que isso insistiria
na posigéo e incidéncia do que ele ndo cessa de constatar: o risco psicossocial
aumenta. A segunda reside no angulo de ataque da questao colocada pelo Ministro,
efetivamente como exposto na introdug&o do relatorio, seus autores se decidiram
a se opor a uma pratica francesa que privilegia a procura das causas, pois, para os
dois autores, “[...] a importancia dada as causas se transpde a procura da
responsabilidade dos provocadores dessas causas e toda possibilidade de
consenso desaparece desde a origem.” Esse parceiro apresentar-se-a com os tragos
de um observador tdo neutro quanto possivel, preocupado antes de tudo em evitar
toda procura de responsabilidades para privilegiar um consenso enigmatico. Para
opor-se a toda divisdo, o tema do relatorio fixa um par: a satude psiquica do individuo
e suas condigdes sociais de trabalho. Esse par sera observado por “[...] métodos
cientificamente neutros e confiaveis [...] pesquisas psicossociais cuja confiabilidade
estatistica é provada [...] questionarios validos e bem adaptados”. De fato, no inicio,
esse par produzira o efeito do coelho dentro da cartola: uma medida chamada
risco psicossocial, uma construgdo que apresenta ao menos duas particularidades:
a primeira reside na lingua, é o singular gramatical encarregado de colocar ordem
na variedade, fonte de confusédo para nossos relatores. Portanto, em lugar de stress,
assédio moral, violéncia, sofrimento, suicidio, depresséo, problemas musculares...
diremos RPS, risco psicossocial. A segunda se atém a sua natureza de calculo, ja
que o risco € uma probabilidade de constatar que ha stress, depressao, assédio
moral, etc... ligados as condigbes de trabalho. O relatério aconselha ao Ministro,
preocupado com 0 consenso, nd0 se engajar na procura das causas e das
explicagdes “[...] em um ambiente juridico onde o empregador, de uma maneira
geral, é responsavel por todo ataque a saude de seus empregados devido a causas
ligadas ao trabalho”, mas, sobretudo, “[...] de empreender um esforgo primordial a
favor de uma medida tdo neutra e objetiva quanto possivel”. Ele é também lembrado
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de que o Estado é também um empregador e 14, onde sua responsabilidade arrisca
ser enredada, propomos fazer passar furtivamente, sem medir, poder-se-ia dizer.
Essa medida, sem ignorar a pluralidade das teorias, resume-se a elaboragéo de
um questionario, onde a pluralidade ainda se justifica que se opte pelo singular e,
como Stimulus ai esta ha vinte anos, o que se poderia considerar como ferramenta
melhor adaptada para fixar o indicador global do que esse escritorio tdo bem
informado? Em seu resumo, o relatério dos Srs. Nasse e Légeron apressa o Ministro
a se pronunciar sobre o questionario que se impora para determinar o indicador
global.?

A organizagéo do trabalho, associada a ideologia gerencial e ao servigo de
comunicacgédo infantilizante, exala uma potente energia negativa, um poderoso
campo repulsivo que se comunica com o coragdo do sujeito inclinado a se
responsabilizar a si mesmo, a atribui-la a si de maneira superegdica. Dentro do
sistema ele é so6 objeto e, portanto, indigno.

O termo stress oculta esse sentimento de indignidade e o suicidio subjetivo
programado pela organizagdo do trabalho é transformado em “risco psicossocial”,
sem nenhuma responsabilidade identificada.

Essas feigdes, cujos tragcos endurecemos para torna-los legiveis, séo
virtualmente incluidas em muitas organizagdes de trabalho de forma latente, em
poténcia, utilizando uma categoria de Aristételes. Esses elementos ndo sdo todos
ativados simultaneamente em seu conjunto, o que pode fazer crer em uma atmosfera
respiravel durante tal ou qual periodo. E quando a empresa eleva suas exigéncias
de rendimento e beneficios, ou quando ela atravessa uma crise que elas aparecem
com toda brutalidade e a situagao torna-se tensa.

E entdo, no campo do Outro, meio profissional onde trabalha, que o sujeito
percebe um infinito capricho desse Outro, um gozo ilimitado produzido pela
aceleragdo e a condensagdo das operacdes. E dentro desses processos
organizacionais desencadeados que ele fica entdo imobilizado na solidao.
Aceleragéao, frenesi, arrebatamento produzem uma interferéncia dos limites do
impossivel que faz surgir uma inconsisténcia no Outro. Poder-se-ia indicar essa
inconsisténcia pela seguinte pergunta: “Que quer ele de mim?” A organizagéo
moderna do trabalho se verifica como a construgdo de um espago de recluséo
mental para o sujeito. Espago mental calibrado e inserido em uma malha isolante
impermeavel, onde o sujeito sofre ao se metaforizar na representacao de um ideal
que pode gerar a asfixia do desejo que lhe é proprio.

Para concluir, reformulamos o que acaba de ser descrito, de acordo com os
registros elaborados por Jacques Lacan, os do Real, do Simbdlico e do Imaginario,
utilizados e colocados a prova por esse tipo de organizagao do trabalho.

No plano Simbdlico, a inteligéncia implicita como saber-fazer é extraida e
anulada como interioridade do sujeito, para ser deportada aos processos
explicitados nos escritos e que se tornam regras.

20 POUMELLEC, Anne Ganivet. Psychologie et Travail (Psicologia e Trabalho- site de SAT,
rubrique Débat - coluna Debate): <http://www.souffrancesautravail.org>.
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No plano Imaginario, trata-se de modelar as condutas do sujeito a partir das
quais o gerente pode inferir com um maximo de certeza que o espirito do assalariado
esta inteiramente mudado de maneira positiva na diregdo dos valores da empresa.

No plano do Real, destituido de seu ideal e atravessado constantemente
pelos fluxos dessa teia, o sujeito se encontra em posi¢édo de ser instrumentalizado
pela maquina organizacional, na solidao, e sem poder fazer com que seu sofrimento
seja entendido de maneira propria, singular, diferentemente da tradugéo universal
de “stress” ou de “risco psicossocial”.
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