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O TELETRABALHO A LUZ DO ARTIGO 6° DA CLT: O ACOMPANHAMENTO DO
DIREITO DO TRABALHO AS MUDANGAS DO MUNDO POS-MODERNO

Claudio Jannotti da Rocha*
Mirella Karen de Carvalho Bifano Muniz**

Uma vez eu tive uma ilusdo. E ndo soube o que fazer. Ndo
soube o que fazer. Com ela. Nao soube o que fazer. E ela se
foi. Porque eu a deixei. Por que eu a deixei? Nao sei. Eu s6
sei que ela se foi.

Marisa Monte

RESUMO

O presente artigo analisa as transformagbes estruturais nas relacdes de
emprego durante a pés-modernidade, principalmente pelo processo da globalizagao,
terceira revolugao industrial, mudanga do sistema taylorista/fordista para o
toyotista de produgao e a internacionalizagédo do mercado produtivo, que modificou
parcialmente o trabalho assalariado tradicional, prestado no centro das atividades
do empregador, em decorréncia dos avangos do desenvolvimento tecnologico, para
a residéncia do empregado ou em qualquer outro local a sua escolha, ensejando
assim o intitulado teletrabalho. Essa nova modalidade n&o descaracteriza a
relacdo de emprego e nem impede o exercicio do poder empregaticio, bem como
a subordinagao e o controle de jornada, ocasionando assim o recebimento dos
consectarios direitos trabalhistas.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Teletrabalho. Subordinagdo. Poder
empregaticio. Jornada de trabalho.

1 INTRODUGAO

A partir da segunda metade do século XX, inicia-se a dita pés-modernidade
(termo ainda néo unissono, tendo em vista, por exemplo, que o socidlogo polonés
Zygmunt Bauman prefere usar a expressdo modernidade liquida, enquanto o filésofo
francés Gilles Lipovetsky menciona o termo hipermodernidade), um processo
cultural, cientifico e técnico sem precedentes na humanidade. O mundo passou a
acompanhar mudangas e incertezas, nada sutis, na economia e politica neoliberais,
além do progresso tecnoldgico da informagéo e comunicagéo, de clara repercussao
global, cujos tentaculos também se imiscuiram nas relagdes trabalhistas.
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Com a modernizagdo das relagdes de trabalho decorrente do continuo
e acelerado avanco das tecnologias (terceira revolucédo industrial, denominada
de robdtica), uma nova modalidade de trabalho emergiu no mundo juridico: o
teletrabalho.

Nessatoada, emrazéo da complexidade organizacional de algumas empresas,
concomitantemente a inser¢do de novas tecnologias nas atividades laborativas,
tal como a rede mundial de computadores, fez-se necessario o distanciamento do
local da prestacao dos servigos pelo empregado, daquele do estabelecimento fisico
do empregador; n&do significando, todavia, o afastamento do controle e comando
proprios do poder diretivo. Em outras palavras, o trabalho material encontra-se
fisicamente cada vez mais distante do trabalho imaterial, porém a subordinagéo e
controle estao mais incisivos e eficazes com os meios telematicos e informatizados.

Destarte, o presente artigo analisa essa nova modalidade empregaticia e sua
insercao na ordem juridica patria, com o advento da Lei n. 12.551/2011 que alterou
a redagao do art. 6° da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

2 AFIGURA DO TELETRABALHO

Na acepgao etimoldgica, o vocabulo teletrabalho constitui um neologismo por
duas palavras: tele, de origem grega, que significa “longe, ao longe, ou longe de”, e
trabalho, originada do latim tripalium, que € uma espécie de instrumento de tortura
ou canga (peca de madeira que prende os bois pelo pescogo e os liga ao carro ou
ao arado) que pesava sobre os animais (CUNHA, 1982, p. 760).

No mercado produtivo, o teletrabalho constitui modalidade de trabalho
viabilizada pela tecnologia da informag&o e da comunicag&o, importando ndo apenas
em supressao de barreiras geograficas, mas também otimizando o relacionamento
entre empregado e empregador, além de diminuir os custos da produgédo, uma vez
que, de regra, é desenvolvido fora da estrutura fisica tradicional do tomador do servigo.

O teletrabalho pode ser considerado como a prestagéo de servigos a qualquer
titulo, desde que seja a distancia, ou externado, com a utilizagcdo dos instrumentos
de informatica ou telematica, em favor de outrem.

Importante destacar que tanto a doutrina como a jurisprudéncia evitam
conceituar o teletrabalho de forma incisiva e fechada, tendo em vista que essa
modalidade de trabalho abrange qualquer tipo de trabalho realizado fora da
empresa, por meio dos instrumentos de informatica ou telematicos.

Na anélise de Alice Monteiro de Barros, o teletrabalho é considerado como
modalidade especial de trabalho a distancia. Destaca a autora que constitui novo
tipo de trabalho descentralizado, realizado no domicilio do trabalhador ou em
centros satélites fora do estabelecimento patronal, mas em contato com ele ou em
outro local, de uso publico. Acrescenta:

Alids, essa nova forma de trabalhar podera ser também transregional, transnacional e
transcontinental. Esse tipo de trabalho permite até mesmo a atividade em movimento.
Ele é executado por pessoas com média ou alta qualificagéo, as quais se utilizam da
informatica ou da telecomunicagéo no exercicio das atividades (BARROS, 2009, p. 327).

No entendimento de Rodrigues Pinto:
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Seu melhor conceito € o de uma atividade de produgdo ou de servico que permite o
contato a distancia entre o apropriador e o prestador da energia pessoal. Desse modo,
o0 comando, a execugéo e a entrega do resultado se completardo mediante o uso da
tecnologia da informacgao, sobretudo a telecomunicacéo e a informatica, substitutivas
da relagdo humana direta (RODRIGUES PINTO, 2007, p. 133).

De acordo com Solange Inés Biesdorf, o teletrabalho pode assumir as
seguintes fei¢cdes, de acordo com o critério locativo:

a) teletrabalho em domicilio: quando realizado no préprio domicilio do trabalhador,
podendo ser assim considerado, nesta modalidade, outro local, como um ambiente
familiar que néo constitua o seu domicilio efetivo.

b) teletrabalho em telecentros: quando os trabalhadores compartilham estruturas
fisicas tecnicamente preparadas para a realizagdo do teletrabalho, fora da sede da
empresa, podendo ser utilizados, inclusive, por trabalhadores de empresas diversas.
c) teletrabalho movel: também denominado némade ou itinerante, caracteriza-se
pela indeterminacdo do posto de trabalho, podendo ser realizado em qualquer
lugar, mediante a disponibilidade de equipamento de midia eletrénica, como os
telefones celulares, que permitem a transmissdo de dados e de imagens em alta
velocidade. Segundo Fincato, pode-se afirmar ser esta “[...] a maxima expresséo do
teletrabalho, aquela em que um sujeito trabalha onde quer ou precisa.” (BIESDOREF,
2011, p. 25).

Pode-se afirmar que o trabalho a distancia é o género. Entre suas espécies
ha o trabalho em domicilio e o teletrabalho. O trabalho em domicilio pode ser feito
por meio de teletrabalho, conforme retratado acima.

Destarte, todo trabalho é considerado trabalho a disténcia, mas nem todo
trabalho a distancia pode ser considerado teletrabalho. O trabalho em domicilio
também é um trabalho a distancia, mas pode usar tecnologia ou nao.

3 ALEIN. 12.551/2011 E A ALTERAGAO DO ARTIGO 6° DA CLT

Inquestionavelmente que a informatica alterou significativamente o mundo
em muitos aspectos, dentre eles, e especificamente para este artigo, destacam-se
as modificagdes ocorridas no mundo do trabalho.

O uso dos meios telematicos e informatizados no mercado produtivo, ao
mesmo tempo que extirpa algumas profissées, cria outras, como o teletrabalho
que surgiu da utilizagao dessas novas tecnologias. Essa alteragdo possui tamanha
importancia que a Organizagao Internacional do Trabalho -OIT - passou a tratar
desse tema por meio da Convengao n. 177.

Tendo em vista que o teletrabalho é fruto das transformagdes iniciadas no
século XX, até oano de 2011, no Brasil, 0 assunto ainda néo tinha sido objeto do Poder
Legislativo, que até entéo era silente quanto a essa matéria. Mesmo diante dessa
lacuna legislativa, a questao da existéncia ou ndo do vinculo empregaticio chegou
aos Tribunais Regionais do Trabalho ao longo de todo territério nacional, sendo
que o pensamento predominante (sendo unissono) era no sentido de considerar
possivel a existéncia do vinculo empregaticio no teletrabalho. Especificamente
quanto ao posicionamento do Egrégio Tribunal Regional da 3% Regido:
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EMENTA: RELACAO DE EMPREGO. A prestacdo de servigos na residéncia do
empregado nao constitui empecilho ao reconhecimento da relagdo de emprego,
quando presentes os pressupostos exigidos pelo artigo 3° da CLT, visto que a hipétese
apenas evidencia trabalho em domicilio. Alids, considerando que a empresa forneceu
equipamentos para o desenvolvimento da atividade, como linha telefénica, computador,
impressora e moveis, considero caracterizada hipotese de teletrabalho, visto que o
ajuste envolvia execucdo de atividade especializada com o auxilio da informatica e da
telecomunicacgéo.

(TRT - 32 R - RO 00977-2009-129-03-00-7 - Rel. Jessé Claudio Franco de Alencar -
DJe 26.11.2009, p. 97.)

No mesmo sentido, entendia o Colendo Tribunal Superior do Trabalho (TST):

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. HOME OFFICE:
ENQUADRAMENTO E EFEITOS JURIDICOS. OUTROS TEMAS: SUBSTITUICAO.
ACUMULO DE FUNGCOES. HORAS EXTRAS. ADICIONAL NOTURNO. HORAS
DE SOBREAVISO. FERIAS INTERROMPIDAS. DECISAO DENEGATORIA.
MANUTENGCAO. O teletrabalho e o trabalho em domicilio (home office) tornaram-se
frequentes nas Ultimas décadas em face da invengéo, aperfeicoamento e generalizagéo
de novos meios comunicacionais, ao lado do advento de novas férmulas organizacionais
e gerenciais de empresas e instituicdes. Isso ndo elimina, porém, necessariamente, a
presencga de subordinacdo na correspondente relagéo socioecondmica e juridica entre
o trabalhador e seu tomador de servigos, desde que ultrapassado o conceito tradicional
desse elemento integrante da relagdo empregaticia em favor de sua dimens&o objetiva
ou, até mesmo, em favor do conceito de subordinacéo estrutural. Dentro desse novo,
moderno e atualizado enfoque da subordinagéo, os trabalhadores em domicilio, mesmo
enquadrando-se no parametro do home office, podem, sim, ser tidos como subordinados
e, desse modo, efetivos empregados. N&o obstante, ndo se pode negar que, de maneira
geral, em principio, tais trabalhadores enquadram-se no tipo juridico excetivo do art. 62
da CLT, realizando o pardmetro das jornadas néo controladas de que fala a ordem juridica
trabalhista (art. 62, I, CLT). Por outro lado, a possibilidade de indenizagdo empresarial
pelos gastos pessoais e residenciais efetivados pelo empregado no exercicio de suas
fungdes empregaticias no interior de seu home office supde a precisa comprovagao da
existéncia de despesas adicionais realizadas em estrito beneficio do cumprimento do
contrato, ndo sendo bastante, em principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura,
concorréncia, concomitancia e paralelismo entre atos, circunstancias e despesas, uma
vez que tais peculiaridades sdo inerentes e inevitaveis ao labor em domicilio e ao
teletrabalho. Finalmente, havendo pagamento pelo empregador ao obreiro de valores
realmente dirigidos a subsidiar despesas com telefonemas, gastos com informatica
e similares, no contexto efetivo do home office, ndo tém tais pagamentos natureza
salarial, mas meramente instrumental e indenizatéria. Na mesma linha, o fornecimento
pelo empregador, plenamente ou de modo parcial, de equipamentos para a consecugéo
do home office obreiro (telefones, microcomputadores e seus implementos, etc.) ndo
caracteriza, regra geral, em principio, salério in natura, em face de seus preponderantes
objetivos e sentido instrumentais. Agravo de instrumento desprovido.

(TST-62T-AIRR 62141-19.2003.5.10.0011 - Rel. Min. Mauricio Godinho Delgado - DJ
16.04.2010.)

Dada a auséncia de normatividade acerca do tema e os constantes conflitos

submetidos a apreciagao da Justiga do Trabalho, em 2011 passou a vigorar a Lei n.
12.551, dando nova redagéo ao artigo 6° da CLT:
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Art. 6°. Ndo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

A Lei n. 12.551/2011 surgiu para regulamentar o uso de novas tecnologias
nas relagcdes de emprego, sobretudo no que atine a supervisdo do trabalho, que
ganhou novas perspectivas na contemporaneidade. Foi essa, inclusive, ajustificativa
utilizada pelo deputado Eduardo Valverde, autor do Projeto de Lei n. 3.129/2004,
que deu origem a norma em comento, veja-se:

Arevolucéo tecnoldgica e as transformagdes do mundo do trabalho exigem permanentes
transformacdes da ordem juridica com o intuito de apreender a realidade mutavel.
O tradicional comando direto entre o empregador ou seu preposto e o empregado,
hoje, cede lugar ao comando a distancia, mediante o uso de meios telematicos, em
que o empregado sequer sabe quem é o emissor da ordem de comando e controle.
O teletrabalho é realidade para muitos trabalhadores, sem que a distancia e o
desconhecimento do emissor da ordem de comando e supervisao retirem ou diminuam
a subordinagéo juridica da relagéo de trabalho.

A norma em comento amplia o espectro de normatividade do artlgo 6° da
CLT, equiparando os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo aos meios pessoais e diretos, configurando aqueles como forma de
subordinagao.

A nova redagdo do caput do artigo 6° da CLT estabeleceu que ndo ha
distingao entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e o realizado
no domicilio do empregado ou a distancia. De fato, essa alteracdo ndo pode ser
considerada como uma inovagao no meio juridico trabalhista, afinal, conforme visto
acima, a posicéo da jurisprudéncia era pela possibilidade da existéncia do vinculo
empregaticio no teletrabalho, tendo em vista que a presenga fisica do trabalhador
no estabelecimento do empregador jamais foi um dos requisitos necessarios a
caracterizagéo da relacdo empregaticia. Tanto € assim que ja era possivel, pela
antiga redagéo, o reconhecimento do vinculo empregaticio em favor daqueles
que prestam servigos em domicilio, desde que presentes os pressupostos que
caracterizam a relagdo de emprego, embora acrescentando na nova redagéo a
expressao “trabalho realizado a distancia”.

Urge salientar que a Lei n. 12.551/2011, inclusive, efetiva a prépria carga
teleolégica da CLT, que é justamente abarcar o maior numero de trabalhadores
possivel, para assim ofertar aos seus jurisdicionados o manto protetivo do Direito
do Trabalho (com os consectarios direitos trabalhistas), bem como arrecadar para o
erario publico grande quantidade de numerario e assim ajudar no financiamento da
Seguridade Social. E, assim, todos saem ganhando, o trabalhador, a Administragéo
Publica e a sociedade em geral. Pode-se perceber que essa norma demonstra o
carater expansionista do ramo justrabalhista no Estado Democratico de Direito.

Nesse sentido, tratar-se-a em seguida dos elementos necessarios para a
configuragéo da relagdo de emprego com o teletrabalhador.
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4 A CONFIGURAGAO DA RELAGAO DE EMPREGO E O TELETRABALHO:
SUBORDINAGAO E PODER EMPREGATICIO

Dentre as diversas formas de prestacdo de trabalho (transformagéo da
natureza de forma voluntdria e consciente), desponta a relagdo de emprego como
a espécie com maior potencial de conferir direitos e garantias trabalhistas, incluséo
social, melhoria da condi¢do socioeconémica do trabalhador e distribuicdo de renda.
Assim, o empregado possui um rol de direitos maior quando comparado a outras
categorias de trabalhadores (trabalhador auténomo, eventual, doméstico, entre
outros) capazes de fomentar a cidadania por meio do trabalho realizado.

Na licdo de Mauricio Godinho Delgado (2013, p. 281), “[...] o fenémeno
sociojuridico da relacdo de emprego deriva da conjugacéo de certos elementos
inarredaveis (elementos fatico-juridicos), sem os quais ndo se configura a
mencionada relagéao.”

Da combinagédo dos artigos 2° e 3° da CLT séao retirados os 5 elementos
caracterizadores da relagao de emprego: prestagéo de trabalho por pessoa fisica;
prestagao efetuada com pessoalidade pelo trabalhador; de modo nao eventual; com
onerosidade e sob subordinagdo ao tomador de servigos.

A prestacao de servigos que o Direito do Trabalho toma em consideragao &
aquela pactuada por uma pessoa fisica. Os bens juridicos tutelados pelo Direito do
Trabalho (vida, saude, integridade moral, bem-estar, lazer, seguranga) importam a
pessoa fisica, ndo podendo ser usufruidos por pessoas juridicas. Assim, a figura do
trabalhador ha de ser, sempre, uma pessoa natural.

A pessoalidade significa que é aquela pessoa fisica escolhida quem deve
executar o servigo contratado porque o contrato de trabalho é intransmissivel.
Assim, o empregado nao pode, quando bem entender, mandar o amigo, o vizinho
no seu lugar para trabalhar.

Ando-eventualidade é caracterizada na medida em que, para que haja relagao
empregaticia, & necessario que o trabalho prestado tenha carater de permanéncia,
nao se qualificando como trabalho esporadico.

No que diz respeito a onerosidade, a relagdo empregaticia € uma relagao de
essencial fundo econdmico. Desse modo, a forga de trabalho colocada a disposi¢éao
do empregador deve corresponder uma contrapartida econémica em beneficio
obreiro, consubstanciada no conjunto salarial.

Por fim, a subordinagcdo € o elemento que ganha maior proeminéncia na
conformacao do tipo legal da relagdo empregaticia, considerada como a pedra de
toque, elemento fundante, diferenciador. A subordinagédo é o elemento principal de
diferenciagao entre a relagao de emprego e o trabalho auténomo.

Nesse sentido, € a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal Regional do Trabalho
da 3?2 Regiao:

EMENTA: CONTRATO DE EMPREGO - TRABALHO AUTONOMO. O trabalho do
homem livre acompanhou o movimento pendular da economia, segundo a tendéncia de
cada época - liberal ou intervencionista. O trabalho subordinado e o trabalho autbnomo
foram, durante séculos, os pontos extremos de uma mesma linha, na qual se inseriram
obrigatoriamente os diversos fatores da producéo, inclusive o custo da méo de obra.
Durante cerca de cinquenta anos viu-se, no Brasil, por forca da CLT, a progressiva
aglutinagéo juridica em torno do trabalho subordinado, fruto até de uma exigéncia
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do sistema fordista da produgéo. Nos ultimos anos, contudo, tem-se presenciado um
forte movimento em sentido inverso, em decorréncia das substanciais mudangas na
forma de prestagao de servigos - teletrabalho, microinformatica, robotizagéo, trabalho
a domicilio - sem que se atente para o determinismo do art. 3° da CLT. Nesse contexto,
se o trabalho ndo eventual é prestado com pessoalidade, por pessoa fisica, com
onerosidade, resta ao intérprete examinar a subordinacéo. Esta, cada vez mais, vem
se diluindo diante da quebra da estrutura hierarquica da empresa fordista e suas
caracteristicas deslocaram-se da esfera subjetiva para a esfera objetiva, sem se falar
que a desprestigiada dependéncia econdmica volta a ganhar importancia. Preenchidos
esses pressupostos, o contrato de emprego se assume por inteiro.

(TRT da 32 Regi&o; Processo: RO-9336/04; Data de Publicagdo: 07.08.2004; Orgéo
Julgador: Quarta Turma; Relator: Luiz Otavio Linhares Renault; Revisor: Fernando Luiz
G. Rios Neto.)

No que tange a subordinagdo, Mauricio Godinho Delgado aduz com
brilhantismo que:

Subordinagao deriva de sub (baixo) e ordinare (ordenar), traduzindo a nogao etimologica
de estado de dependéncia ou obediéncia em relagdo a uma hierarquia de posigao ou
de valores. Nessa mesma linha etimoldgica, transparece na subordinagdo uma ideia
basica de “[...] submetimento, sujeigdo, ao poder de outros, as ordens de terceiros, uma
posicédo de dependéncia.”

A subordinagdo corresponde ao polo antiético e combinado do poder de diregao
existente no contexto da relagdo de emprego. Consiste, assim, na situagéo juridica
derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado compromete-se a acolher o
poder de diregdo empresarial no modo de realizagdo de sua prestacdo de servigos.
Traduz-se, em suma, na “[...] situagdo em que se encontra o trabalhador, decorrente
da limitagdo contratual da autonomia de sua vontade, para o fim de transferir ao
empregador o poder de direcdo sobre a atividade que desempenhara.” (DELGADO,
2013, p. 293).

Pela visao classica do conteudo da subordinagéo, o empregado deve prestar
servigcos ao empregador sob o rigido poder de diregao deste. Assim, a subordinagéao
se caracteriza com a presenga constante e forte de ordens especificas e diretas do
empregador ou de seus prepostos, com fiscalizagdo assidua destes, podendo o
empregado eventualmente sofrer punigéo disciplinar.

Vélia Bomfim Cassar assinala bem que:

A subordinacédo esta sempre presente na relagdo de emprego, algumas vezes mais
intensa; outras de modo menos intenso. Quanto mais o empregado sobe na escala
hierarquica da empresa, ou quanto mais técnico ou intelectual o trabalho, normalmente
a subordinacéo fica mais ténue, fragil. Contrariamente, quando o empregado exerce
uma funcéo subalterna, de baixa hierarquia na empresa ou quando é revertido do cargo
de confianga para a fungéao efetiva, a subordinacao se intensifica.

O trabalho externo pode tornar a subordinagédo menos intensa, pois o empregado fica
longe dos olhos do patréo, salvo quando o trabalhador & controlado ou fiscalizado
por telefone, radio, pela internet ou por qualquer meio telematico ou informatizado
(CASSAR, 2012, p. 267).

Partindo da insuficiéncia do conceito classico de subordinagao, no sentido de
albergar as novas formas de relagdo de emprego, surgiram novos conceitos acerca
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do instituto, como a estrutural, a integrativa e a reticular. Especificamente quanto a
estrutural, desenvolvida por Mauricio Godinho Delgado, informa-se:

[...] se expressa pela insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de seus
servicos, independentemente de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dindmica de organizagéo e funcionamento. Nesta dimens&o da
subordinagéo, ndo importa que o trabalhador se harmonize (ou n&o) aos objetivos
do empreendimento, nem que receba ordens diretas das especificas chefias deste: o
fundamental é que esteja estruturalmente vinculado a dindmica operativa da atividade
do tomador de servigos (DELGADO, 2013, p. 296).

Quanto a subordinagao integrativa criada por Lorena Vasconcelos Porto:

A subordinagdo, em sua dimensao integrativa, faz-se presente quando a prestacéo de
trabalho integra as atividades exercidas pelo empregador e o trabalhador ndo possui uma
organizagao empresarial propria, ndo assume verdadeiramente os riscos de perdas ou de
ganhos e ndo é o proprietario dos frutos de seu trabalho, que pertencem, originariamente,
a organizagao produtiva alheia para a qual presta sua atividade (PORTO, 2009, p. 253).

Percebe-se, portanto, que o instituto da subordinacdo estd intimamente
ligado ao poder diretivo do empregador sobre seu empreendimento e, em sua forma
mais tradicional, da-se por ordens e fiscalizagdo diretas do empregador e/ou seus
prepostos sobre a atividade desenvolvida pelo empregado.

O poder diretivo é o poder de dirigir a organizagéo da estrutura e do espago
interno da empresa, bem como o processo de trabalho, pelo qual o empregador
comanda a energia de trabalho do empregado no sentido que melhor lhe aproveite.
E em razdo de esse poder diretivo se concentrar na figura do empregador que ha,
na relagcdo de emprego, a caracteristica da alteridade, ou seja, a assuncéo de todos
0s riscos e proveitos do empreendimento pelo empregador.

Os limites basilares do poder diretivo fundam-se especialmente no principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, aliado aos objetivos fundamentais
da Republica, relativamente a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria
e a promogao do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, cor, sexo, idade
ou quaisquer outras formas de discriminagao.

Trazendo esses conceitos para o teletrabalho, a bem da verdade, o empregador
nao renuncia o controle sobre as atividades do teletrabalhador, apenas o realiza pelos
meios informatizados e/ou telematicos ou até mesmo pelos resultados produzidos por
estes. Salienta-se ainda que, atualmente, com as recentes invengdes, o empregador
possui pleno (ou o devido) controle sobre o empregado que se encontra a distancia,
sabendo inclusive quando este esta trabalhando ou nao.

Alice Monteiro de Barros pondera que:

No trabalho a distancia, do qual o teletrabalho é modalidade, o controle alusivo ao
poder de diregdo podera se apresentar com maior ou menor intensidade, tomando a
subordinagéo juridica a denominacéo de telessubordinacdo, que podera manifestar-se
durante a execugado do trabalho ou, mais comumente, em fungdo do seu resultado.
Afirma-se, até mesmo, que o controle da atividade é substituido pelo controle do
resultado (BARROS, 2009, p. 331).
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Continua a doutrinadora, com a precisdo de sempre:

Se o trabalhador se encontra, por exemplo, em conexao direta e permanente, por meio
do computador, com o centro de dados da empresa, o empregador podera fornecer
instrugdes, controlar a execugao de trabalho e comprovar a qualidade e a quantidade
de tarefas de forma instantanea, como se o empregado estivesse no estabelecimento
do empregador. A internet permite, inclusive, aferir o tempo de conexao do terminal do
empregado, bem como quando foi acessado pela ultima vez o teclado. Esse controle
revela, sem duvida, a subordinacéo juridica, que podera estar presente ainda quando
a execucao do servico seja desconectada (off line). Tudo ir4 depender da andlise do
programa de informatica utilizado (BARROS, 2009, p. 331).

Portanto, com a nova redagéo do artigo 6° da CLT, o requisito da subordinagéo
juridica, que era pessoal e direto, para o necessario reconhecimento da relagao de
emprego, foi equiparado pelo legislador aos meios telematicos e informatizados de
comando, caracterizando a proeminéncia do poder diretivo.

Marcio Tulio Viana ressalta que:

Nos dias atuais, mesmo o teletrabalho, que parece desconectar o empregado das
ordens diretas do empregador, ndo o impede de sofrer cobrancas constantes, através
da prépria maquina. Na verdade, a volta ao lar que hoje se ensaia néo significa menos
tempo na empresa, mas - ao contrario - a empresa chegando ao lar (VIANA, 2000, p.
176).

Uma questao de extrema importancia que envolve o teletrabalho é justamente
sua ambiguidade, afinal, ao mesmo tempo que pode ser benéfico para o empregado
laborar em sua residéncia (ou em outro local, fora da empresa), pode ser ruim tendo
em vista que o trabalho acaba adentrando no lar do trabalhador, podendo chegar ao
ponto de este nao mais saber se esta trabalhando ou comendo, se esta trabalhando
ou descansando, se esta trabalhando ou relacionando com seus familiares, e assim
as vidas pessoal e profissional estariam misturadas.

Outra questdo de crucial importancia corresponde aos custos que o
teletrabalho oferta ao empregado, tendo em vista que, na hipétese do trabalho em
domicilio, a conta de luz, ferramentas de trabalho (como computador, impressora,
papel e instrumentos afins) devem ser arcados pelo empregador, pois seria
incompreensivel que tais prejuizos fossem arcados pelo trabalhador, que é a parte
hipossuficiente da relagao, além da alteridade ser exclusiva do tomador.

N&o importa se o teletrabalho é desenvolvido no proprio domicilio do
empregado, em escritorio ou até mesmo em qualquer lugar onde esteja o prestador
desenvolvendo o seu trabalho de forma remota. Se ha remessa ou aproveitamento
de dados ou agbes concretas geradas pelo prestador de servigos a distancia,
conversiveis em elementos de produgao de interesse patronal, dentro da dinamica
estrutural do tomador, mesmo que tenham origem em ordem remota emanada do
tomador de servigos, a situagao se equipara agora, para fins de caracterizagdo do
elemento subordinagéo juridica, insita a relagédo de emprego, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

O poder diretivo e a subordinagao ndo desaparecem no teletrabalho, apenas
mudam de forma, para atender aos parametros estabelecidos e a operacionalizagéo
técnica da prestagdo de servigos. Altera-se a forma, mas a esséncia continua a
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mesma, podendo inclusive estar mais incisiva e camuflada, até porque quanto
maior a liberdade maior também a responsabilidade.

5 O TELETRABALHO E O CONTROLE DE JORNADA

Importante ressaltar que o fato de alei reconhecer a existéncia de subordinagéo
juridica nas modalidades de relagéo de trabalho apontadas néo significa que, no
tocante aos temas trabalhistas que envolvem a duragéo do trabalho e seus limites,
o trabalho realizado a disténcia devera ter idénticas consequéncias juridicas que o
trabalho realizado no ambito do empregador, sob a sua efetiva supervisao, vigilancia
e controle direto de cumprimento de carga horaria.

Por isso, uma questao que até a presente data € motivo de debate quanto ao
teletrabalho diz respeito ao controle da jornada e corolario légico, as horas extras
(se os trabalhadores possuem esse direito ou nao).

De um modo geral, os teletrabalhadores possuem os mesmos direitos dos
demais trabalhadores, porém, dada a peculiaridade de suas atividades, em regra,
ndo estao sujeitos a controle de jornada, dai nao fazendo jus as horas extras, na
forma do inciso | do artigo 62 da CLT, que dispoe:

Art. 62 - Nao s&o abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

| - os empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagéo de horario
de trabalho, devendo tal condi¢gdo ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social e no registro de empregados; [...].

Lado outro, caso o trabalhador tenha a sua jornada controlada pelo
empregador, fara jus a percepcéo das horas extras. E justamente o que também
entende Volia Bomfim Cassar:

Ha forte presungao de que teletrabalhador néo é fiscalizado e, por isso, esta incluido na
excegdo prevista no art. 62, |, da CLT. Se, todavia, o empregado de fato for monitorado
por webcamera, intranet, intercomunicador, telefone, nimero minimo de tarefas
diarias etc., tera direito ao Capitulo “Da Duragdo do Trabalho”, pois seu trabalho é
controlado. Alias, o paragrafo Unico do art. 6° da CLT é claro no sentido de que “Os
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam,
para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle
e supervisao do trabalho alheio.” (CASSAR, 2012, p. 712).

Nesse mesmo sentido, aduz Mauricio Godinho Delgado:

Claro que a operagao de enquadramento dos fatos a regra juridica ndo deve ser artificial
e desproporcional, sob pena de conspirar contra seu proprio sucesso e validade.
Desse modo, a circunstancia de a lei permitir o enquadramento no pressuposto da
subordinagédo dessas situagdes novas de prestacdo de servicos em home offices e
também em dindmicas de teletrabalho, autorizando o reconhecimento do vinculo de
emprego (se presentes os demais elementos fatico-juridicos dessa relacéo tipificada, é
claro), isso ndo confere automatico félego para se concluir pelo império de minucioso
sistema de controle de horarios durante a prestagao laborativa. Nessa medida, o notavel
avanco trazido pela nova redagéo do art. 6° e paragrafo unico da CLT, viabilizando a
renovacao e expansionismo da relacdo de emprego, talvez néo seja capaz de produzir
significativas repercussdes no plano da jornada de trabalho. O alargamento do conceito
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de subordinagao nao importa, necessariamente, desse modo, no mesmo alargamento
da concepcao de jornadas controladas. Trata-se de conceitos e extensdes distintos, de
maneira geral (DELGADO, 2013, p. 921).

E perfeitamente viavel aplicar ao teletrabalhador as normas sobre jornada de
trabalho, quando estiver em conexao permanente com a empresa que lhe controla
a atividade e o tempo de trabalho. Afinal, essa é a regra, ao passo que o inciso |
do artigo 62 da CLT é a excegéo. Nao ha incompatibilidade entre o teletrabalho e a
jornada extraordinaria.

Também ndo se pode concluir que o disposto no novo artigo 6° da CLT
representaria a caracterizagéo automatica do regime de sobreaviso, sujeitando o
empregador ao pagamento de horas de sobreaviso ao empregado, apenas porque
este trabalha em regime de trabalho em domicilio, tendo em vista que séo institutos
distintos.

No que se refere ao regime de sobreaviso, a alteracéo trazida pela Lei n.
12.551/2011, de certa forma, pressionou o Col. TST a rever a Sumula n. 428 que
trazia o entendimento de que o sobreaviso somente estaria caracterizado se o
empregado permanecesse em casa, aguardando ligagdo do empregador. Ou seja,
apenas se houvesse efetivo tolhimento da liberdade de locomogéo do obreiro é que
este faria jus as horas de sobreaviso.

Entretanto, com o advento da Lei n. 12.551/2011, o Col. TST reviu o
posicionamento até entdo adotado, passando a conceber a possibilidade de o
uso de telefone celular ou equivalente poder representar sobreaviso, desde que
revelado o efetivo controle patronal sobre o trabalhador, como ocorre, por exemplo,
nas hipoteses de escalas de plantao.

A nova redagdo da Sumula n. 428 do Col. TST passou a vigorar com a
seguinte redagao:

SOBREAVISO - APLICAGCAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2°, DA CLT

| - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao
empregado, por si s6, ndo caracteriza o regime de sobreaviso.

Il - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a controle
patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de
plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico
durante o periodo de descanso.

Assim, constatando-se, no caso concreto, o chamado “estado de
disponibilidade” atrelado ao uso de meios eletronicos de controle a distancia, como
é o caso do bip e do aparelho celular, o Col. TST passa a admitir a caracterizagéo
do regime de sobreaviso, ainda que nao haja limitagdo da liberdade de locomogéao
do empregado.

A Sumula n. 428 vem sendo devidamente efetivada, tanto pelo Col. TST
como pelos Egrégios Tribunais do Trabalho, conforme se verifica:

EMENTA: RECURSO DE REVISTA. HORAS DE SOBREAVISO. No caso, de acordo
com as premissas estabelecidas pelo Tribunal Regional, ficou evidenciado que o
autor, nas horas destinadas ao seu descanso, esteve escalado em regime de plantdo
para ser acionado, via telefone celular, em situacdes de emergéncia na empresa. O
acordao regional consignou inclusive a ocorréncia de efetivo trabalho em domingos e
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feriados. Tal circunstancia demonstra a existéncia de controle do empregador sobre
o empregado, tolhendo-lhe a liberdade de locomogéao, exigindo a sua permanéncia
em um raio determinado de agéo que lhe permita o deslocamento em tempo habil, de
forma a atender ao chamado patronal. Esse estado de expectativa constante, além
de prejudicar a liberdade de ir e vir do empregado, ndo permite o real e necessario
descanso que o periodo de auséncia de labor deveria proporcionar, gerando o direito
as horas de sobreaviso, a teor do item Il da Simula 428 do TST. Recurso de revista
conhecido e provido.

(Processo: RR-1888-44.2011.5.09.0195, Data de Julgamento: 13.11.2013, Relator
Ministro: Augusto César Leite de Carvalho, 6 Turma, Data de Publicagcdo: DEJT
22.11.2013.)

E também:

EMENTA: HORAS DE SOBREAVISO - USO DE CELULAR - SUMULAN. 428, ITEM I,
DO TST. O empregado que fica aguardando ordens a distancia, em regime de plantdo
ou equivalente, durante o periodo de descanso e submetido ao controle patronal por
intermédio de instrumentos telematicos e a distancia, tem jus as horas de sobreaviso.
Inteligéncia da Sumula n. 428, item II.

(Processo: RR-1157-48.2010.5.09.0562, Data de Julgamento: 06.11.2013, Relator
Desembargador Convocado: Jodo Pedro Silvestrin, 82 Turma, Data de Publicagéo:
DEJT 08.11.2013.)

Ainda:

EMENTA: SOBREAVISO. CARACTERIZACAQ. Esta em regime de sobreaviso o
empregado que, em periodo de descanso, for compelido a aguardar o chamado do
empregador por celular para trabalhar a qualquer momento. Pela nova redagdo da
Sumula n. 428, ndo é mais necessario que o empregado permanega em casa para que
se caracterize o sobreaviso, basta a configuracdo do “estado de disponibilidade” em
regime de plantdo, para que este adquira o direito ao beneficio.

(TRT da 3% Regido; Processo: 00329-2011-028-03-00-0 RO; Data de Publicagéo:
19.12.2012; Orgao Julgador: Nona Turma; Relator: Convocada Olivia Figueiredo Pinto
Coelho; Revisor: Convocado Ricardo Marcelo Silva; Divulgagdo: 18.12.2012. DEJT.
Pagina 161.)

Por conseguinte, em que pese a evolugéo tecnoldgica tenha permitido que o
contato entre empregado e empregador ocorresse a distancia, ndo impossibilitou que
o labor viesse a ser supervisionado, pelo contrario, os novos meios de comunicagao
permitem que a fiscalizacdo seja realizada, inclusive de forma mais precisa e
eficaz (e as vezes disfargadas a olhos nus), o que néo pode ser desprezado pelos
operadores do Direito do Trabalho.

Assim, considerando que o trabalho realizado fora do estabelecimento
empresario € hoje uma realidade no meio laboral, é certo que a legislagcéo e a
jurisprudéncia devem acompanhar essa evolugao, inserindo-a na realidade das
relagdes de trabalho, sendo bons exemplos dessa conscientizagédo o advento da
Lei n. 12.551/2011 e a revisao da Sumula n. 428 do TST, sempre caminhando no
sentido de ofertar ao trabalhador brasileiro a devida protegdo, que é a espinha
dorsal do Direito do Trabalho.
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6 CONCLUSAO

Uma das grandes marcas do mundo moderno €, sem duvida, a constante
evolugdo tecnoldgica que vem provocando, dia apds dia, a relativizagdo das
distancias, possibilitando um fluxo e transigdo cada vez maiores de informacgdes e
pessoas, sem que seja necessario qualquer tipo de deslocamento fisico. Os espagos
geograficos encontram-se cada vez menores e mais proximos, as barreiras quase
que inexistem (basta olhar os blocos econémicos) e o tempo mais curto e veloz.

Considerando a génese legislativa que levou a alteragao do artigo 6° da CLT,
conclui-se que a intencdo do legislador foi a de incluir, expressamente, o trabalho
realizado a distancia dentre as situagbes equiparaveis a do tradicional emprego
(artigos 2° e 3° da CLT).

Além da subordinagéo, a existéncia de contato fisico entre empregado e
empregador ndo € mais necessaria para viabilizar a fiscalizagdo da prestagao de
servicos e do cumprimento de horarios, porquanto a realidade atual permite que
os sujeitos da relagdo empregaticia sequer se encontrem e, mesmo assim, seja
exercida efetiva supervisdo acerca do desenvolvimento do trabalho, caracterizando,
assim, o poder diretivo.

A par dessas informacgdes, cabe ressaltar que a alteragdo em comento teve
um carater nitidamente ampliativo, aumentando o espectro protetivo do Direito do
Trabalho. Metaforicamente, pode-se comparar essa situagdo com uma colcha de
retalhos, que vai sendo formada, mediante a jun¢édo de novos pedacos para assim
ter sua dimenséao estendida, podendo proteger cada vez mais pessoas. Enquanto
que alinha seria a norma, os trabalhadores corresponderiam aos panos que se unem
uns aos outros por meio da costura e, juntos (costura-pano; norma-trabalhador),
formam uma Unica coisa: a colcha de retalhos, que juridicamente seria o Direito do
Trabalho, instrumento de inclusdo social, melhoria da condi¢gdo socioeconémica dos
trabalhadores e distribuigéo de riqueza.

ALein. 12.551/2011 tratou de reconhecer as mudangas ocorridas no mundo
pés-moderno e assim ofertou aos jurisdicionados brasileiros, que, na hipotese de
teletrabalho, preenchidos todos os requisitos (elementos fatico-juridicos) da relagdo
de emprego, mediante o uso de instrumentos telematicos ou informaticos, deve ser
declarado, reconhecido o vinculo empregaticio.

Muito embora a norma ut supra represente um avango legislativo, algumas
questdes estéo longe de ser resolvidas, como, por exemplo, a questéo do acidente de
trabalho ou doengas ocupacionais. Exercido o trabalho a distancia, como se certificar
se o trabalhador esta utilizando a postura adequada ou respeitando os intervalos intra
e interjornada? Essas sao apenas algumas das questdes que ainda permanecem sem
resposta e que, ao que tudo indica, serao respondidas pelo Poder Judiciario ao longo do
tempo, a medida que as demandas |he forem apresentadas, devendo ser consolidada
por meio da respectiva jurisprudéncia (Orientagao Jurisprudencial e Sumula do Col. TST).

Portanto, percebe-se que o grande feito da Lei n. 12.551/2011 foi reconhecer,
legalmente, a existéncia da subordinacdo em uma nova modalidade de prestagéao
de servigos, qual seja, o trabalho a distancia, garantindo aos trabalhadores
inseridos nesse contexto a protegdo integral trabalhista, na conformidade do que ja
pugnavam tanto a doutrina como a jurisprudéncia, navegando na diregao protetiva
e humanistica que deve ser o ponto basilar do Direito do Trabalho.
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ABSTRACT

This article analyzes the structural changes in employment relations in the
contemporary, from the twentieth century, mainly by the process of globalization,
third industrial revolution, change the Taylorist / Fordist system for toyotist production
and internationalization of the production market, which partially modified the
traditional wage labor provided in the center of the activities of the employer, through
advances in technological development, the residence of the employee or any other
location of your choice, thus occasioning the titled telework. This new modality not
mischaracterizes the employment relationship and neither prevents the exercise of
the employment power, and the subordination and control of day, thus producing the
receipt of consectarios labor rights.

Keywords: Employment law. Telecommuting. Subordination. Power
employment. Workday.
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