CONTEUDO PROGRAMATICO:

RECURSOS DA COMUNICACAO APLICADOS AO FEEDBACK

Elementos da comunicacéo

(0]

o

Comunicagao nao verbal: Expressao corporal, tom de voz;

Comunicacéao verbal: Escolha das palavras certas.

Técnicas de comunicacéo

(0]

(0]

(0]

o

Assertividade;

Fidelidade aos fatos: credibilidade das informacoes;
Rapport: adequagao ao ouvinte;

Saber escutar;

Perguntas poderosas;

Planejamento de uma comunicacao.

FEEDBACK: Conversando sobre os comportamentos

O processo de feedback

(0]

o

o

O que é feedback;
Informar desempenho e comportamento desejado.

Feedback diario x Avaliacdo de Desempenho.

Pratica do feedback positivo

(0]

(0]

(0]

(0]

o

Formas de reconhecimento;

Identificar e valorizar os pontos fortes;
Atitudes para oferecer feedback positivo;
Passos para o feedback positivo;

Encorajamento X Elogio.

Pratica do feedback corretivo ou de aprimoramento

(0]

(0]

Indicadores de problemas de desempenho e de comportamento;

Critérios para oferecer feedback corretivo, antes, durante e apés;



o] Opcodes de feedback corretivo, de acordo com a situagao;
Planejamento de uma sessao de feedback:
0 Construgao de um roteiro personalizado;

0] Plano de desenvolvimento do colaborador.



