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Trilhas de Desenvolvimento Gerencial - 2017- Cursos/Oficinas

Formagao Gerencial Basica

Modalidade

Periodo previsto (turmas diferentes com

Competéncia Relacionada Nome do evento Contetdo do Curso / Oficina Tipo Carga hordria
ne g / (presencial / EAD) & E conteudo igual)
Curso: Gestdo de Desempenho das Equipes; Comunicagdo Interpessoal )
. ’ EAD com tut 1 turma margo de 2017/1 turma
1 Gestdo de Desempenho Curso Gestdo de Desempenho |e Feedback ; Gestdo por Metas (SMART); Motivagdo e Ferramenta com tutoria interno 30h < /
Gestdo de Desempenho (Pratica). setembro de 2017
Oficina Gestdo do .
- — Oficina: Gestdo de Desempenho das Equipes; Comunicagdo ) 1 turma maio de 2017 / 1 turma
2 Gestdo de Desempenho desempenho: comunicagdo Int | e Feedback : Estudo de C PRESENCIAL interno 8h
nter, e ck ; Estu e Casos
interpessoal e feedback. pessoal e Feeaback ; Estudo S0 outubro de 2017
Sistemas de Gestdo no servigo publico:como desenvolver e implementar
Principais ferramentas da metodologia do PDCA/PDCL e SDCA;
Como criar um sistema de gestdo de resultados para a unidade visando
a melhoria continua;
Técnicas para aprimorar sua gestdo no dia a dia; Diagrama da Gestdo.
Gestio Administrativa e Curso Sistemas de Gestio: FGerrame'ntas ptarz ge';st:'o da quallda&ed o |
3 gerenciando a rotina com foco erenciamento da Rotina com qualidade e os métodos para alcangar £aD externo 35h abril / outubro de 2017

Gestdo de Resultados

em resultados

resultados de forma continua; Gestdo da qualidade e produtividade.




Modalidade

Periodo previsto (turmas diferentes com

Competéncia Relacionada Nome do evento Conteudo do Curso / Oficina N Tipo Carga horaria L.
ne (presencial / EAD) conteudo igual)
Diregdo da equipe para consecugdo da estratégia institucional; Andlise e
gerenciamento de situagdes complexas com base no esforgo integrado e
cooperado; A tomada de decisdo diante situagdes complexas.
Curso Gestdo da equipe e Planejamento estratégico. Visdo Sistémica. Inteligéncia Competitiva.
o L tomada de decisGes na Trabalh ipe. Melh ati iais. | do, Avaliaca .
4 Gestio Estratégica 2 sn rabalho em equipe. Melhores praticas gerenciais. Inovagdo, Avaliagdo PRESENCIAL externo 16 abrll/julho de 2017
execugdo da estratégia de resultados.
institucional
Competéncias e Habilidades do Analista de Negécios, Entendendo o
Negdcio e o Usuario, Engenharia de Requisitos, Geréncia de Requisitos,
Business Case (Caso de Negdcio). Entender as Competéncias de um
Analista de Negdcios;Objetivos:
Entender as vantagens de gerenciar uma organizagdo por processos;
Entender como identificar e controlar os processos criticos em fungdo
da estratégia;
5 Gestdo de Resultados Analista de Negécios Compreender as ferramentas para analise e melhoria dos processos do PRESENCIAL externo 16h maio/ agosto de 2017
negocio;
Compreender os Fundamentos do BABOK, guia de referéncia das
melhores préticas;
Gestdo COM Pessoas: como tornar este conceito uma realidade na
ratica
Conceitos atuais de lideranga P . . . . . - -
. ) . - O exercicio da lideranga situacional: como identificar as competéncias .
6 Gestdo de Pessoas aplicados a Gestdo de Pessoas: Lo PRESENCIAL externo 08h junho/ setembro de 2017
N L. de cada colaborador, direcionando-o para obter o melhor desempenho
a teoria na prética .,
possivel.
Delegagdo:
Conceito;
Objetivos;
Dificuldades e vantagens;
Como delegar com sucesso P i tant hora de del ; .
7 Delegacio 8 ass0s Importantes na hora de delegar; EAD interno 20 julho de 2017

Como delegar?




Competéncia Relacionada

Nome do evento

Conteudo do Curso / Oficina

Modalidade
(presencial / EAD)

Tipo

Carga horaria

Periodo previsto (turmas diferentes com

conteudo igual)

Delegacdo e Gestdo
Administrativa

Oficina Tomada de Deciséo e
delegagdo como estratégia do
lider

Tomada de Decisdo

- Conceitos de decisdo e sua eficacia

- Processo decisorio e tipos de decisdes

- DecisGes estruturadas e ndo estruturadas

- Decises individuais e decisdes em grupo

- Avaliagdo das opgdes e escolha da melhor agdo a tomar

- Aspectos comportamentais da tomada de decisdo

Delegacdo

- Delegagdo como ferramenta na organizagdo e mobilizagdo da equipe
- Causas da ndo delegagdo: execugdo operacional versus delegacdo
- Diferenga entre independéncia e autonomia na delegagdo

- Estratégias para a delegagdo

- Aresponsabilidade de cada um pelos resultados

- Processo de melhoria continua

PRESENCIAL

externo

16h

junho / outubro de 2017

Gestdo de Pessoas

RelagBes Interpessoais no
Trabalho: 04 Pontos essenciais
para o desenvolvimento do
gestor

- Lideranga;

- Comunicagdo,
- Equipes

- Motivagdo

EaD

interno

35h

junho /2017




